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PRESENTACION

PRESENTACION - 1

Caritas Bizkaia — Caritas Diocesana de Bilbao

Céritas Diocesana de Bilbao es un organismo auténomo de la Didcesis de Bilbao. Su personalidad juridica es la de una
entidad religiosa, auténoma en lo que se refiere a su toma de decisiones estratégicas y operativas. Su fundacion se
remonta a noviembre de 1956, vinculada a la creacion de la propia Didcesis de Bilbao y a la necesidad de reparto de
ayuda internacional a la poblacion en la época de la posguerra.

Caritas desarrolla su labor de acompafiamiento a las personas en situacion o riesgo de exclusion en todo el territorio de

la Didcesis de Bilbao, que se estructura en 7 zonas

geogréficas denominadas Vicarias. ,, " SRSARGRAMACARITASDINCENARA b PIl00
— 1 Delegado P | CnSOEDIGORIG A CAITe ®)

El 6rgano méaximo de representacién y toma de ™ m—— e
decisiones de Caritas es el Consejo Diocesano, L Hmenbren)
constituido por un maximo de 15 personas: siete o catmanges I ,
de ellas personas voluntarias representantes de il B e itk
cada una de las Vicarias territoriales, la direccion — —
y la persona delegada del Obispo. Ademas, se cw}méﬂ Aiss ¥ m;"—\ vounmase | | 5;%30 JSeony
incorporan al Consejo otro nimero variable de S it || LMol —— Rodriguez | | Marts Domereq
personas expertas en cuestiones varias o0 | | U [ Admmsacin |

. z . «Familiadnfancia-Mujer ~
relevantes por su papel o conocimiento del &mbito ‘W o DSk “Cooperaconngracones Acogids Ribers |
de accién de Caritas. B | B pe— <
El Equipo Directivo es el 6rgano ejecutivo, BV ;:r.:.,';:i“r: = ¢
constituido por 7 personas que garantizan la Shomnenedon |
representacion y conexiéon con el conjunto de la T A /.
estructura organizativa profesionalizada de Caritas Bizkaia.

Ubicacién Territorial Y Lineas De Accidn

La organizacion de Caritas de cara a su gestién tiene VICARIA ViI
estas dos vertientes, que se reflejan en el Consejo: T -

e Por un lado, la organizacidn territorial, extendida Uribe _— w\ AR
por toda Bizkaia, en la que la accién se ordena VICARIAI R -
agrupada en Vicarias y dentro de éstas en unidades gidsaaain ol 4 = Y o
mas pequefias: Unidades Pastorales constituidas %
por parroquias. Comparten orientacion, objetivos 3 1 v ¢
generales, metodologia de trabajo, vinculado al i £
territorio concreto en el que desarrollan su actividad n m g'/

e Por otro lado, en funcion de lineas de accién, o -, ?“7 p
Areas: personas en exclusién, familia, mayores, )\l Deme® v {
infancia, empleo y economia solidaria, se agrupan e ormpt _J
los proyectos que se sitllan en un espacio territorial b o~
pero que entre ellos comparten orientacion, T ANA e J ViCARAW

objetivos generales y metodologia de trabajo
vinculada a los perfiles de las personas atendidas.
Dentro de un area puede haber divisiones de lineas
de accion.

Consejo
Diocesano

»|

Proveco { Mesa { Nesa
TP J \ Vicarial

Estructurnde
Correzponsabilidad
Tarritorial da ura Vicaris

Launidad basica de organizacion de Céritas es el proyecto (actualmente
265 en la di6cesis, con unas 2.000 personas voluntarias, 135 contratadas y
13.000 personas atendidas: véase grafico). Se ubican en un territorio (lugar
dénde establecera sus relaciones de coordinacién con otros proyectos de la
zona) y desarrolla un area de intervencion (en funcion del tipo de personas
y respuestas que ofrecera: infancia, mayores, acogida, empleo...)

Cada proyecto lo constituye un equipo de personas (tanto contratadas como
voluntarias), en una localizacion fisica (centro) con organizacion propia que
incluye representacion en los érganos de coordinacion territoriales y de area.
Lo explicaremos mejor con un ejemplo: un proyecto es la Acogida de
Erandio. Esta acogida comparte con el resto de acogidas de Bizkaia
(Sopelana, Balmaseda, Durango...) su misién, personas destinatarias,
metodologia y criterios de intervencion. Tiene su propio equipo de

voluntariado y su local de atencién y, por su ubicacion territorial, una persona representante de ese proyecto participara
en la mesa de proyectos de Caritas de la Unidad Pastoral correspondiente, junto a personas de otros proyectos (infancia,
mayores, etc.) de la misma zona (gréafico adjunto).

Cada equipo de voluntariado es acompafiado por un profesional de Céritas que pertenece a un Equipo de Vicarial de
Acompafiamiento (EVA). Desde cada EVA se acompafia cada proyecto de la Vicaria y se respalda toda la estructura de
representacion de la misma, conformada en su totalidad por personas voluntarias.
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La Mesa de Unidad Pastoral (UP), retine a representantes de todos los
proyectos de la UP para el analisis y planificacion de la accién en ese
territorio. De cada UP se elige a un/a representante que acude a la Mesa
Vicarial, en la que se coordinan todas las UPs que la conforman.
Finalmente, cada una de las siete vicarias territoriales envia una
representante al Consejo Diocesano, culminando la estructura de
corresponsabilidad. representacion y participacion de Céritas.
Cada uno de estos espacios (desde el proyecto hasta el Consejo) evalta
su desempefio en distintos planos, y presenta planes de accién y
presupuestos anualmente. El conjunto configura la accion de Caritas y

Realidad Territorial

. . E.V.A. Equipo Vicarial de
es aprobado por el Consejo Diocesano. Acompafiantes
2000
Formacion 2015-2018 diz?olrgefode Mision
Planificacion Segundo PE coPn e . o L o )
con EDE P Caritas es Iglesia ejerciendo su misién caritativa y social,
trabajando por la justicia a la luz del Evangelio.
2005 Primer 2011 Primer 2017 Anima y acompafia al conjunto de la Comunidad Cristiana
ngsszsocig PEB_CaF'taS lvllzgr;nggltcr)gt en su implicacion con las situaciones mas dolientes,
(2005-2010) zaid I?/CMI ' expresion del amor de Dios por las personas
empobrecidas. Céritas es una organizacion fundamentada
2007 Equipo = I2010 . T en e;l yoluntariado que promueve el compromiso social, la
de Calidad CO'%O':;% '.fo Diploma de participacion y el trabajo en red.
prom! compromiso Acompafa a las personas en sus procesos de inclusion
social para que puedan desarrollar una vida digna y
2008 FOAC [l  2009-11 denuncia situaciones de injusticia, trabajando por los
Entidades Certificacion 2019 Evaluacion derechos de todas las personas.
Sociales ISO Externa
] ) o 2 Valores
1 Recorrido hacia la gestion avanzada
Amior

L Fraterne.
Vision

Cercania.

Caritas quiere ser referente eclesial en el ambito social, sentido como
propio por las personas y comunidades de la Iglesia en Bizkaia, y espacio
de participacion social y de compromiso del voluntariado. Con una

atencion permanente a las nuevas realidades de pobreza y exclusion,
desarrollando una accion integral centrada en las personas que mas
sufren. Desde el trabajo por la defensa de los derechos humanos,
pretende ser signo de esperanza haciendo denuncia de las situaciones de

injusticia y proponiendo iniciativas para la transformacion social. Desde la
apuesta por el trabajo en red, provocando incidencia politica y alternativas

al modelo social actual.

_ Areas de INTERVENCION

Las &reas de intervencion en Céritas se definen en
. funcion de las necesidades de nuestros clientes y
" laneratzea® desarrollan y gestionan nuestros productos y

ekintza arloak - areas de actuacion

8:'23!{5 e LI 23%5‘3223 4789 empleo » servicios de atencion.
:'éﬂ:;lna 1600 Emplgo_ y economia solid_aria: orientagipn
Soclal especializada y general, agencia de colocacion,
de base ), 19920 @ talleres educativos pre-laborales, huertos
¢ 515 TEDLR acompafiados, formacion socio-laboral (territorial),
zerbitzu edadetuak etxegabeak acelerador de empleo para jévenes.
iy @ e sinhogar © 43470 Exclusién: acompafiamiento a personas Sin Hogar y
psicolégico (1) Emancipacion (Giltza, Etxepel), Centro de Dia
e Y 9913 (Apostélicas), Residencia sin hogar (Lurberri Etxea),
@ @ Comedor Barakaldo, Residencia y emancipacion
P iice (Gandar.ias Etxea_), Centro de noche para personas
3449 consumidoras activas (Hontza).

Mayores: acompafiamiento, dinamizacion, (Esku

2.020 : ; . .
familia, 2 zerbitzu Ao Onetan), respiro para familiares, remodelacion
haurtzaroa jurldikoa kooperazioa o | !
eta glzarteratzea sewlclo‘ cooperacion vivienda (Barriztu), Egunon Etxea (centro de Dia)
familia, idl Internacional Infancia: apoyo socio-escolar y colonias de verano
Infancla e Juridico ——

——

266d 7 Acogida: cobertura de necesidades basicas (ropa,
_ 3019 vivienda, ayudas econémicas, asesoramiento)

Inciusion » C'816
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Familia: talleres formativos, intervenciones familiares grupales e individuales, orientacién-valoracion, talleres de activacion
e inclusion social.
Cooperacion Internacional y Migraciones: Comercio justo, acciones locales y migraciones.
Son apoyadas de forma transversal por el Servicio psicolégico y el Servicio Juridico.

Factores criticos de éxito y riesgos

Hemos identificado y gestionamos nuestros Factores Criticos de Exito y los Riesgos méas destacables, que son elementos
clave para el presente y futuro de nuestra entidad, nacidos del despliegue de nuestros valores. Son FCE nuestro Prestigio
e Imagen de marca, vinculado a la confianza que ofrecemos a nuestros Gl, el cuidado de nuestra identidad eclesial, sin
la que nos alejariamos de la misién, nuestra Territorializacién con amplio despliegue local garantia de cercania y acceso,
nuestras personas, voluntarias y contratadas y nuestra capacidad de adaptacién a la realidad. Disponemos de
indicadores (marcados en resultados) que nos ayudan a controlar su evolucion constantemente.

Respecto a los riesgos, controlados también permanentemente a través de indicadores y de vigilancia cercana, serian la
debilidad del sujeto eclesial (comunidad cristiana en retroceso), la sostenibilidad econdmico-financiera, y riesgos
legales: responsabilidad sobre personas, financiera, etc., que podrian afectar a la confianza en la entidad.

Grupos de interés, aliados y redes (n° de entidades con relacion entre paréntesis)

Iglesia Diocesana Centros y entidades de la Iglesia Diocesana de Bizkaia (68)
Administracién Puablica | Diputacion, Gobierno Vasco, Ayuntamientos...(15)

Céritas Confederal Centros y entidades de la Confederacion de Caritas Espafiola (13)
Centros escolares Centros escolares de cualquier tipo con los que tenemos relacion. (68)
Empresas Empresas colaboradoras (45)

Empresas participadas Empresas en las que participamos en sus drganos rectores (9)

Entidades vinculadas Entidades con algun vinculo institucional directo (patronato...) (20)
Financiadores privados | Entidades privadas que aportan financiacion a Caritas Bizkaia (21)
Medios de comunicacién| Medios de comunicacién social en general (16)

Tercer Sector. Entidades.| Entidades del tercer Sector de Accién Social, no redes (51)
Tercer Sector. REDES REDES del Tercer Sector de Accién Social. Sélo REDES (20)

Universidad Ambito universitario en sentido amplio (5)
Servicios Sociales Otros centros de prestacion de servicios sociales
Personas

Personas es un término que, en la cultura de nuestra entidad, esta reservado a las acompafiadas en los procesos de
insercion social. A efectos de esta guia, adaptandonos al modelo, llamaremos personas a aquellas a quienes en Caritas
nos referimos como agentes de Caritas. Son agentes de Caritas, aqui personas, las que colaboran en la consecucion de
nuestra misién a través de la accion: tanto personas contratadas (135) como voluntarias (2.019).

Clientes

El término cliente no se usa en Caritas y genera rechazo en nuestro entorno. En esta guia, el apartado “clientes” se
referird a aquellas personas que en Caritas llamamos acompafiadas, atendidas, usuarias o participantes (13.500). El resto
de personas y entidades con las que trabajamos estéan incluidas en alguno de los otros grupos de interés y, generalmente,
trabajamos en colaboracidon con ellas o como aliadas.

Sociedad

Cuando hablamos de Sociedad en Caritas hablamos de toda la Sociedad. El reto es grande, pero contamos con alianzas
que nos permiten llegar lejos. Veremos algin ejemplo a lo largo de la guia. Hablamos de sociedad cuando abordamos
nuestra linea de Sensibilizacion e Incidencia, mas all4 de nuestra misidn, vinculada a la Comunidad Cristiana, llevandola
al conjunto de la realidad social que nos circunda y que pretendemos ayudar a transformar.

Innovacion

Llamamos Innovacién a todo “aquello que es nuevo y bueno para la organizacién”. La mejora y la innovacion son
dinamicas integradas en nuestra organizacion desde hace muchos afios. Desde principios de los 90 venimos poniendo en
practica y mejorando continuamente una dinamica organizacional de evaluacidon-programacion anual que afecta a cada
equipo de trabajo y cuyas conclusiones se sistematizan por niveles hasta la direccion, generando un flujo de ideas
constante y compartido.

Alianzas

Son relaciones con otras entidades en las que buscamos el beneficio mutuo a través de la consecucion de objetivos
estratégicos, econdmicos, de intervencion o (en las entidades vinculadas, que son un tipo especial de aliadas en las que
tenemos participacion en los drganos rectores) de gobernanza.
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ESTRATEGIA
E1. COMO GESTIONAMOS LA INFORMACION NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

La informacion necesaria para definir nuestra estrategia proviene de diversos origenes:
e Grupos de interés (véase anexo 5 para un esquema resumido), incluyendo el mapa de entidades vinculadas
y los espacios de redes del tercer sector (anexo 11).
e Fuentes estratégicas clave: Plan estratégico de Céaritas Espafiola, Plan Diocesano de Evangelizacion,
Legislacion, Contraste externo...
e Fuentes externas de datos sobre la realidad social: estudios (EPDS encuesta de pobreza y desigualdad social
del Gobierno Vasco, Fundacién FOESSA, INE, EUSTAT...)
e Fuentes internas (SICCE y Qlikview)
o Intervencion y situacion social de la poblacién atendida
o Capacidades y desempefio de la organizacion
En cada caso se establecen vias de captacién de la informacion, plazos y responsables, asi como un procedimiento
para generar informacion atil con los datos recogidos. El plan de captacién se concreta segun los plazos establecidos
en acciones de recogida de datos y acciones de andlisis de los mismos, que dan lugar a informes base para que los
equipos encargados puedan reflexionar sobre la estrategia y ajustarla. En muchos casos, esta informacién tiene otros
usos: comunicacion, sensibilizacién e incidencia.
En el proceso de analisis se valida la utilidad de la informaciéon de cada fuente para la toma de decisiones. Las
aportaciones realizadas por los receptores de la informacién han llevado a mejoras en las vias de captacion de
informacion y en la forma de utilizacién de la misma como la utilizacion de grupos focales y su andlisis de contenido en
la altima reflexién en lugar de Unicamente encuestas a los Gl.
Son relevantes los numerosos espacios de trabajo en red con otras entidades del tercer sector, que nos permiten
tener las tendencias de nuestro &mbito social actualizadas en todo momento. Todos estos contactos se registran en
una base de datos que nos permite su andlisis segmentado.
Es resefable el proceso de evaluacion del Plan estratégico anterior y las consultas realizadas a través de encuestas
(posicionamiento, EPICA, aliados, ...). En el momento de evaluacién anual coincidente con la reflexién estratégica se
propone a todos los equipos que realicen su aportacion a la evaluacién del plan estratégico, que se recoge como
entrada y se integra a través de los distintos niveles de la organizacion.
Cabe destacar en este punto el alto nivel de relacién directa y regular con las Administraciones Publicas y nuestra
presencia en espacios de consulta bidireccional estables. (Consultas Gl + Encuesta).
Toda esta informacién no queda limitada al proceso de reflexion estratégica: el esfuerzo de obtencién y elaboracién de
datos realizado en este momento da como resultado gran cantidad de documentacién que se utiliza en otros momentos
y para objetivos diversos (andlisis parciales del observatorio, posicionamientos, sensibilizacién, incidencia publica...).

E2. COMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS LA ESTRATEGIA

Una vez recopilada la informacion relevante, se organiza y se
le da forma en informes adaptados al colectivo que los
MAYO-JULIO SEP.OCT OCT-NOV DICIEMBRE recibira. En funcién del momento y del alcance de la reflexion,
se extiende la participacién en la fase de propuestas, a través

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO (2018)

sttt e de dindmicas en grupos de origen, grupos focales con grupos
@ e (1 Y (e ) de interés y aliados, encuestas... El proceso base esta sujeto
Indicadores ORI PRIMERA somevorma. @ Variaciones en cada periodo estratégico, en funcion de las
PINIICAON ee  Necesidades concretas del momento. Algunos elementos se

Archands proceso de . presentan en el Anexo 2.
@_ dosdizsi re——_— En el dltimo proceso de reflexion estratégica hemos utilizado
CONSULTA GENERAL BORRADOR por primera vez de forma exhaustiva la técnica de grupos
: focales con los grupos de interés. Han sido 15 grupos
st Q‘BM representando a todos los Gl cuyas aportaciones se han
R ] i~ - recogido en un sistema propio de Analisis de Contenido que
Q — JLJ oz Utilizamos en otros procesos de analisis internos. Este

SIS analisis nos ha llevado a la identificacion de los principales
retos y las tensiones existentes en nuestro espacio de accion que debemos gestionar a través de la estrategia. En
anteriores reflexiones utilizamos otras técnicas sobre el DAFO sintesis (Anexo 3).

Las propuestas recibidas se integran, organizan y priorizan en el Equipo de Responsables mediante dindmicas de
consenso. Con las propuestas recibidas y ordenadas, el Equipo de Gestion Avanzada propone un borrador de plan,
integrando las aportaciones a todos los niveles (mision, vision, valores, estrategias...) recopilados desde las distintas
fuentes y elaboradas por el equipo de responsables.

Este borrador se distribuye en los &mbitos de representacion de la organizacion (equipos de area, vicariales, mesas
vicariales y de UP, Consejo...) y se recogen los ajustes o comentarios que permitiran la redaccion definitiva del Plan.
Con la redaccion definitiva se acompafia un documento que recoge las aportaciones recibidas y si se han tenido en
cuenta o no, donde y por qué (Anexo 4).
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E3. COMO DESPLEGAMOS LA ESTRATEGIA

El despliegue de la estrategia se realiza a través de la vinculacion de las programaciones de los equipos de area y
vicariales con las lineas estratégicas. Anualmente, cada espacio de la estructura de la organizacién (tanto equipos
Vicariales como de area o Departamento) genera su programacion, basandose para ello en dos referencias principales:
las orientaciones del Equipo Directivo elaboradas desde el seguimiento del plan estratégico y su propia evaluacion
anual. En 2013 iniciamos el proceso de integracion de las programaciones para asegurar su alineamiento con el Plan
Estratégico y la generacion de sinergias y trabajo compartido. En este proceso hemos realizado varios ajustes y
mejoras, tanto en las herramientas como en los procedimientos que utilizamos.

En la busqueda de una mejora sustancial en este despliegue en el que habiamos detectado dificultades en varias
evaluaciones, el equipo de Gestién Avanzada realiz6 una formacién con Euskalit-Acorde Consulting en la que iniciamos
el uso de la herramienta de Mapas estratégicos. A través de este sistema, se han descrito en profundidad y con detalle
los retos estratégicos (objetivos, QUE es lo que deben conseguir). Se asignan tanto los equipos que los lideran como
otros que apoyan o colaboran en su despliegue (que proponen COMO lo abordaran). Asi, generamos una dinamica de
colaboracién en la que diversos espacios de la organizacién despliegan acciones que impulsan un reto estratégico que
lidera otra area.

Este cambio ha requerido también una innovacién en el soporte informatico, a través de la creacién de una aplicacién
multiplataforma basada en la plataforma de No-Code Appsheet, que nos permite gestionar de manera integrada todo
el despliegue del plan, objetivos compartidos, acciones y asignaciones de responsables, cronograma, indicadores, etc.
Los procesos de programacion y evaluacion anuales se recogen en este sistema que permite su despliegue y
seguimiento en las reuniones de cada equipo Yy la vision global en cada momento.

Hemos integrado también la vision desde el MGA y recogemos en el sistema las conclusiones de autoevaluaciones,
contrastes y evaluaciones: puntos fuertes y sus evidencias y areas de mejora, que se gestionan generando objetivos y
acciones de mejora integrados en la propia programacion.

Con respecto a la asignacion de recursos para el despliegue de la accion, tenemos una sistemética de elaboracién
de presupuestos anuales por parte de los distintos espacios de la entidad y hacemos seguimiento trimestral de su
despliegue por areas, departamentos y vicarias. En caso necesario, la segmentacion tiene un grado de detalle que nos
permite bajar hasta el proyecto o actividad que sea necesario, incluyendo también proyectos con financiaciones
combinadas de varios origenes que hay que justificar o controlar por separado. Registramos las desviaciones que se
producen y tomamos decisiones en el 6rgano que corresponda en funcion de su importancia (Anexos 22 y 23).
Respecto al entramado de relaciones con entidades colaboradoras, vinculadas y aliadas junto a las que desarrollamos
proyectos, ademas de la gestién que se realiza en la definicion de objetivos y despliegue de cada proyecto conjunto, a
través de reuniones especificas de trabajo y seguimiento, hemos definido y revisado nuestras espacios de participacién
y colaboracion en red, determinando los objetivos, asignando responsabilidades y evaluando cada espacio a través del
analisis de los datos recogidos en nuestro sistema de gestion del trabajo en red. En los casos en los que se requiere
un control mas exhaustivo, por ejemplo, el de entidades vinculadas y alianzas, se establecen objetivos en ambitos de
intervencién, econémico, estratégico y de gobernanza, incluyendo niveles de prioridad de los mismos.

E4. COMO COMUNICAMOS, REVISAMOS Y ACTUALIZAMOS LA ESTRATEGIA

Todo el proceso participativo amplio de construccion del plan es parte fundamental de la comunicacién, revisién y
actualizacién de la estrategia. Cuando se ha llegado a un acuerdo final de redaccién del plan, la mayor parte de la
organizacién, sobre todo los 6rganos de representacion y decisién, ya conocen a fondo y en detalle el contenido del
plan. Cada equipo lo tiene integrado en su dindmica a través de sus programaciones.

Sin embargo, esto no evita que se realice una comunicacién extensiva del Plan a todos los niveles, llegando hasta el
mas alejado de los equipos de trabajo de la organizacion, asi como al resto de grupos de interés y organizaciones
aliadas: Obispo, Consejo episcopal, Delegacion de Caridad y Justicia, Consejo Caritas, foro de consiliarios, equipos de
voluntariado.... Siempre se presenta el Plan en el Dia de la Caridad, en el que participan muchas personas de la
organizacioén y de la iglesia diocesana (600 personas). El plan tiene presencia en Bihotzez, la revista de Caritas que se
distribuye a todas las personas colaboradoras individualmente a sus domicilios y se publica en la web de la entidad. La
comunicacion no se realiza exclusivamente a la publicacion del Plan, sino que se da cuenta anualmente de la situacion,
logros, temas pendientes, retos para el proximo curso, etc.

Anualmente se revisa el estado de avance del plan en los procesos de evaluacién y el equipo directivo determina cuales
seran los aspectos del plan que seran tratados como retos y desplegados en el siguiente plan anual, comunicandolos
a través de la estructura organizativa para que se integren en las programaciones anuales.

El curso pasado iniciamos una prueba de un sistema de indicadores asociados al Plan estratégico (Mision, Vision,
Valores, Capacidad) para la valoracién del avance que estamos desarrollando para su implantacién en el proximo plan
estratégico, integrada en la aplicacién de despliegue del Plan.

Algunos hitos, mejoras e innovaciones en Estrategia

Afio  Nombre Origen Resultados
2005 | Planificacion Necesidad de integrar la entidad que Es un proceso que sigue en desarrollo ,
estratégica habia crecido en proyectos y se habia consolidado, participado y que garantiza

desarrollado territorialmente sin el alineamiento de toda la entidad
asegurar la coherencia



Afo
2007

2008

2008

2008

2011

2012

2012

2012

2013

2013

2014

2017

2018

2018

2018

2018

2018

Nombre

MAS. Modelo de
Accién Social de
Céritas Bizkaia
Creacién Equipo
Directivo

Linea Menores tutela:
pisos (Mafarikua,
emancipacion)

Desarrollo territorial en
el ambito rural: EVAs I

ylVyVv
Adaptacion linea
empleo al Sistema
Publico
Decision sobre Apoyo
a Redes del Tercer
Sector
Reflexion  sobre el

reparto de alimentos

Reflexion necesidades
basicas

Comisién de Derechos
Humanos

Modelo de Evaluacion -
Programacion
Plan Estratégico 14-18

Estrategia de personas
Sin Hogar

Reflexiéon Sobre mutua
pertenencia

Medidas de Ajuste.
Proceso de
comunicacion,
reflexién y ajuste
Integracion en el
Sistema Publico de los
Servicios de Exclusién

Incorporacion de la
Delegacion de Caridad
y Justicia a la

organizacion del Dia
de la Caridad
Andlisis Cualitativo

como base para la
reflexién estratégica

Origen

En las evaluaciones se detectaron
criterios de intervencioén discordantes

Identificacion de referentes vy
estructuracion organizativa

El andlisis de la realidad nos lleva a
reorientar varios proyectos creando la
linea de menores y emancipacion
Necesidad de acercarnos y adaptarnos
a realidades rurales desde el
despliegue del plan estratégico.
Cambios legislativos y de
responsabilidad publica que nos exige
adaptarnos y repensar nuestro rol.
Identificacion del rol-liderazgo a jugar
en las redes de Tercer Sector
Necesidad de socializar la “no
emergencia” alimentaria

Se descubren disparidades de criterios:
se requiere identificar, definir y formar
a nuestra base social

Necesidad de generar cambios
estructurales y avanzar en conciencia
de derechos.

Blusqueda de sistematizacion vy
cohesion de la programacion

En mitad de la crisis y con los niveles
maximos de intervencion, urge
repensarnos

Especificidad del perfil “sin hogar’ y
necesidad de estrategia especifica
compartida con otras redes vy
administraciones

Desde la preocupacion del Consejo
diocesano sobre la “delegacién” que la
Comunidad hace en Céritas de lo
caritativo

Interpretando indicadores y tendencias,
necesidad de compartir informacion y
solicitar participacion

Necesidad de alinear servicios a la
estrategia vasca que mejore la
atencién y garantice derechos de las
personas atendidas

Deteccion de tensiones y blsqueda de
mayor cohesién en la apuesta caritativa
comun de las comunidades cristianas.

Necesidad de que nuestro andlisis de
la realidad supere lo cuantitativo y
profundice en matices significativos.

ESTRATEGIA - 6
Resultados

Modelo enmarcado en referencias
globales (DSI) que permite avanzar
hacia la coherencia de accién en Caritas
Este 6rgano ha ido adaptandose a las
necesidades de la organizacién con
sucesivas modificaciones.

La linea se ha consolidado y ampliado
en los Ultimos afos.

Se generan 2 equipos con 7 personas
desarrollando esta labor en las zonas de
Enkarterri, y Durangaldea y Gernikaldea.
Desde entonces nueva area de empleo
y economia solidaria con un abanico de
servicios diferenciados de los publicos.
Presencia actual intensa y ciclos de
cambio de papel.

Asesoramiento externo de expertos e
inicio de reflexion y difusién sobre
necesidades bésicas

Amplio proceso de reflexion, criterios
consensuados y puesta a disposicion de
documentos, videos y material de
andlisis.

Creacion de un grupo esfera sobre
Derechos

Implantacion completa del proceso de
programacion-.evaluacién
Plan 14-18 en proceso actualmente de
actualizacion estratégica.

Colaboracién activa en la concrecion de
la estrategia vasca de personas Sin
Hogar

Reflexion completa y amplia de 2 afos
sobre la cuestiébn con listado de
concusiones operativas

Proceso de participaciéon profundo con
listado de acciones. Actualmente con
resultados satisfactorios

Practicamente la totalidad de nuestros
servicios alineados con plazas propias
gue mantienen identidad.

Comision conjunta y visibilidad de una
accion diocesana no exclusiva de
Céaritas, fomentando la vivencia de
mutua pertenencia.

Argumentarios anuales y dindmica de
analisis cualitativo.
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PERSONAS

P1. COMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS, RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

Céritas tiene una imagen de solidez y seriedad notable, siendo una entidad con mucha visibilidad y muy bien valorada
socialmente. Esto nos sitlla como un lugar atractivo para quien quiere desarrollar su labor tanto profesional como
voluntaria en el ambito de la intervencién social.
Tanto en el caso de las personas contratadas como voluntarias, disponemos de un sistema de captacion de
candidaturas abierto y de procedimientos estandarizados de acogida e incorporacion que incluyen tanto la
informacién necesaria sobre la entidad y la tarea, como documentacion y personas de referencia para cualquier
eventualidad que pudiera producirse. En estos procesos se han realizado ajustes a lo largo de los afios incluyendo
nuevos procedimientos y documentacién y se mantienen en unos niveles de satisfaccion que son de los mas altos de
los valores de la encuesta (P10).
En el caso del voluntariado, dentro del proceso de acogida se incluye una formacion inicial que permite conocer la
entidad en profundidad, sus claves de identidad y su mision. El estatuto interno del voluntariado recoge los derechos y
deberes de Céaritas con respecto a la persona voluntaria y de ésta para con la entidad. En el momento de la
incorporacion se entrega copia del estatuto. Durante toda la duracion de su colaboracién, dispone de una persona
acompafiante de referencia contratada para atender sus demandas.
Durante el curso son varios los espacios y momentos, a través de distintas vias, en los que se reconoce y agradece de
manera explicita la participacion de las personas voluntarias. Cuando la persona voluntaria finaliza su colaboracién con
Chéritas recibe el agradecimiento a través de una carta firmada por la direccion de la entidad y un acto de despedida
con el equipo en el que ha participado en el gue se le hace entrega de un sencillo detalle.
En el caso de las personas contratadas, cada persona cuenta con un perfil de puesto que es actualizado en caso de
modificacién de funciones y que se utiliza como referencia para la evaluaciéon. Destacamos:
e Hemos conseguido un alto nivel de estabilidad en las personas contratadas, contando con una gran mayoria
de personas con contrato indefinido y con mas de 10 afios de vinculacion en la entidad.
e Sistematica de medicion de la satisfaccion de las personas con publicacion exhaustiva de resultados, planes
de mejora asociados y medida de percepcion posterior de esas mejoras.
e Existe un mapa de capacitacion y titulacién en euskera del personal.
o Disponemos de un sistema implantado de PRL que ha conseguido el reconocimiento de OSALAN (anexo 32)
y ha sido presentado en foros de comunicacién sobre el tema.
Otro de los elementos clave en nuestra organizaciéon son las politicas de igualdad. Somos una organizacion
comprometida con la igualdad y hemos realizado periddicamente evaluaciones al respecto y planes de lgualdad
perioddicos que en su dia nos llevaron a obtener primero el certificado de entidad colaboradora en igualdad de hombres
y mujeres del Gobierno Vasco. Tras esta primera concesién, hemos continuado desarrollando Planes de Igualdad y
generando medidas que han supuesto la renovacion periédica del reconocimiento (Ultima en 2018, anexo 31). También
se nos han reconocido buenas practicas en el ambito de la igualdad y han sido incorporadas al buscador de Euskalit
en este apartado (Programa de Radio en el Foro de Igualdad 2013, Agenda de igualdad 2014, Calendario 2016). Nos
hemos comprometido también con la Red BAI Sarea, impulsada por Emakunde y formada por entidades reconocidas.
En lo que respecta al marco de relaciones laborales, en los Gltimos afios hemos pasado de un convenio propio al
impulso de un marco para el sector a través de Convenio de la Intervencion Social de Bizkaia, acordado con el Comité
de Empresa y en linea con la apuesta por el fortalecimiento del Tercer Sector. Mantenemos nuestro Plan de
Convergencia que nos permite mantener mejoras respecto al convenio y negociar nuevos aspectos a través de su
gestion en la Comision Paritaria con el Comité de Empresa.

P2. COMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS EL CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL TALENTO
DE LAS PERSONAS

Asi como a través de los procesos de seleccion se procura incorporar a la organizaciéon personas con maximo valor,
procuramos sistematizar y mejorar procesos relacionados con la formacién, la evaluaciéon para la mejora y el
acompafamiento que posibiliten la mejora de las competencias de nuestras personas.

Disefiamos anualmente un plan de formacion, generado a partir de la evaluacion y del diagnostico de necesidades
formativas. Este plan no esta cerrado y abre la posibilidad de nuevas propuestas de forma dinamica todo el afio. Su
valoracién anual y tendencia son muy buenas (Resultado P9).

Hemos definido un sistema de evaluacién que abarca todos los niveles de la organizacion y se ha venido desplegando
de manera progresiva a lo largo de los ultimos afios. Incluye la evaluacién del liderazgo (explicado en el elemento P4),
una evaluacién del desempefio de personas temporales y la evaluacion para la mejora de personas estables.

El sistema de evaluacion parala mejora parte de la autoevaluacién de cada persona, incorpora la evaluacion de cada
persona por el responsable directo y se cierra en una reunion (bis a bis) de contraste y mejora. Este proceso se entiende
como una forma de acompafiamiento a todo el personal para la mejora. Se han realizado ya dos ciclos.

La evaluacion del desempefio para personas temporales o en sustitucion (vacaciones, enfermedad...) nos permite ir
conociendo, proponiendo mejoras y percibiendo la adaptacion de las personas a la entidad y su desempefio en la tarea.
Nos ayuda a tomar decisiones de continuidad o no en nuestra organizacion.

Una consecuencia de estos procesos de evaluacion es la reflexion de que es necesario garantizar que la cultura y los
valores propios sean también conocidos por las personas que se incorporan a la organizacion de forma estable. En
2017 se plante6 un médulo de 20 horas de formacion especifica en identidad y mision que fue impartido para todo el
personal estable con menos de 6 afios de antigiiedad, con excelente valoracion.
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En lo que respecta al voluntariado, toda persona voluntaria se integra en un equipo que desarrolla un proyecto. Cada
equipo cuenta con una persona de referencia, contratada, con quien se retine con una periodicidad mensual para
seguimiento de la accién, contraste de situaciones, formacién, informacién... Se traslada a todo el voluntariado
informacion de la oferta formativa, tanto interna de Caritas como externa (Confederacion de Céritas, Bolunta-Agencia
para el voluntariado y organizaciones de Bizkaia, otras entidades e instituciones...). y se facilita el acceso y
matriculacion.
También se ha definido el Modelo de Acompafiamiento al Voluntariado (MAV), que establece una sistematica para
apoyar a los equipos de personas voluntarias en el desarrollo de su tarea en Caritas. Este modelo se concreta en
procedimientos y herramientas que permiten evaluar la
situacién de cada equipo en relacién con dos ejes y cuatro
grupos: conocimientos (compuesto por capacidades y
conocimiento del entorno), y madurez (que consta de
dinamica grupal e identidad), que se desarrollan en 15
A Ahelmena-Capcilaces P 2,20 variables.
A partir de estas valoraciones se definen objetivos para el
A2 bgurua-Ertore. @ 3,00 desarrollo del equipo, que son compartidos vy
B Heldutanna- Mo 9 3,13 contrastados en los equipos de profesionales
acompafiantes. El modelo ayuda a concretar la situacion de
SLTade il Dl (SRR 3,78 partida de cada equipo de voluntariado y nos facilita
i i itien - dentided. € 25 herramientas para su desarrollo y mejora continua en
aquellos aspectos que son relevantes para la mision de
Céritas.

A, Eraguera - Conacimiento ‘% _/:'..;{_\;’

Destacamos la puesta en marcha
de una nueva herramienta
colaborativa (intranet)
denominada Ganbara, generada
desde un proceso participativo y
de mejora del personal. Facilita
entre muchas otras cosas, el
trabajo colaborativo, la
comunicacion e  informacion
interna mas eficaz y la facilidad de
acceso a herramientas de apoyo a
la gestion.

po viernes

31 de mayo de 2019 R

Rzu'.:'llndum (méquina especlal de
coser espacial]

c TG EN ERANLISTLS /RSt
CALENDARIOS

Uno de los aspectos clave que
debemos cuidar en nuestra
entidad, desde su Marco
Estratégico es la Espiritualidad. Este elemento constituye uno de los ejes de trabajo del plan estratégico, desplegado
en el mapa (“Cuidar la identidad y la vinculacion de las personas de CB”. Una de las iniciativas para el despliegue de
este objetivo ha sido la creacion de un equipo esfera de Espiritualidad que, tras el analisis de la situacion, ha propuesta
diversas actuaciones para tener en cuenta este aspecto en la vida de Caritas en su conjunto. Una idea innovadora, que
ha generado la adhesién de otras entidades vinculadas, ha sido la creacion de un grupo de Whatsapp que divulga y
cada cierto tiempo, cuestiones desde esta éptica a toda la organizacion.

P3. COMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA MOTIVACION DE LAS PERSONAS

El trabajo en Caritas, ya sea voluntario o como persona contratada, tiene una componente vocacional muy fuerte. Las
personas que se incorporan a Caritas parten con motivacion y compromiso con su mision. Esto que es claramente una
fortaleza, también genera una fuerte sensibilidad frente a todo lo que ocurra en relacién con su tarea, lo que nos exige
favorecer la participacion en todos los procesos de reflexion y contraste. Compartimos, bien a través de medios
abiertos (web, revista, medios de comunicacion...) o de canales internos (reuniones, asambleas, Ganbara, equipos
esfera, ...) todas las conclusiones y la justificacion de las decisiones tomadas. Ejemplo de este mecanismo es el
proceso de consultas y devolucién realizado en la elaboracién del anterior plan estratégico en el que se contestd
individualmente a 134 aportaciones de las bases al Plan. La comunicacion vertical y horizontal es intensa y extensa.
Existe una dindmica de informacién periddica desde el Equipo Directivo sobre los temas que forman parte de su
agenda y las decisiones que se van tomando (se concreta en el boletin ED Komunika, Anexo), que genera un flujo de
comunicaciones en la toda la organizacién y en todas las reuniones de los equipos. Para fortalecer esta dinamica de
comunicacion interna y retorno desde los equipos, se generaron en 2016 una serie de “reuniones informativas”
periodicas en espacios agrupados, que no solo se utilizan para informacion descendente, sino que poco a poco, a
través de mejoras incorporadas tras su evaluacion periédica, han ido ganando en dinamicas de participacion y
aportacion de ideas de mejora que se incorporan en las programaciones correspondientes para su desarrollo.

Las reuniones generales de todo el personal (2 veces al afio al inicio y final del curso) nos permiten garantizar
homogeneidad en la informacién de los grandes temas comunes: programacién/estrategias, evaluacion, economia y
satisfaccion.

Fortalecer y sistematizar esta dinamica participativa a todos los niveles ha sido una de las lineas estratégicas del tltimo
plan y una de sus consecuencias la creacion del Equipo Esfera de Participacion, encargado de proponer un modelo y
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una dinamica que nos permita dar coherencia a la participacién de todas las personas (en sentido amplio) en Céritas
Bizkaia. Los equipos esfera son equipos mixtos que con una encomienda concreta desde le direccion y sin pretension
de duracién ilimitada, disponen de una dinamica flexible, no sujeta a la sistematica de la organizacion y que van
madurando temas transversales. Su objetivo es generar valor que pueda ser implantado en las dinamicas organizativas.
Actualmente disponemos de 7 equipos esfera (redes, participacién, economia solidaria, espiritualidad, derechos,
euskera y creado en 2019 vivienda)

Sabiendo que las condiciones de trabajo tienen una incidencia decisiva en la satisfaccién y mantenimiento de la
motivacion, se dispone de medidas que facilitan la conciliacién de la vida laboral y familiar, mas alla de las
establecidas en el Convenio del Sector, que son publicadas regularmente (anexo 35). Estas medidas extra se recogen
tanto en el Plan de convergencia (documento anexo al convenio que recoge las mejoras que Caritas mantiene sobre
el convenio del sector) como en el manual de funcionamiento interno y en publicaciones anuales de su uso real. Un
indicador del CMI mide el nUmero de personas que se acogen a medidas de conciliacién. El acompafamiento a estas
medidas y sus ajustes se realiza en las reuniones de la Comision Paritaria entre Direccién y el Comité de Empresa.
Existen muchos proyectos que tienen experiencias de encuentros informales periddicos para fortalecer las relaciones
internas y el ambiente de trabajo. En todos los centros se favorecen estos momentos de encuentro y se cuidan estos
espacios. Esto se refleja en las puntuaciones de satisfaccién, que son muy elevadas cuando se cuestiona sobre el
ambiente de trabajo en el proyecto. Dado que la puntuaciéon del personal contratado era algo mas baja en lo que se
refiere al ambiente en la organizaciéon en general, y como medida de mejora extraida de esa percepciéon, en los dos
Ultimos afios se ha realizado una experiencia piloto de encuentro relacional del personal Alkarregaz, enriquecida con
algun tema de reflexion: en 2019 ha consistido en un paseo en barco por la ria con charlas sobre hitos que han marcado
la historia en materia de derechos, participacion e igualdad. La participacion superé las 100 personas.

El trabajo en contextos de exclusion y dificultad hace necesario acompafiar a las personas voluntarias en su experiencia
a través de las reuniones de equipo, los encuentros formales e informales, entrevistas de seguimiento, etc. El
acompafiamiento permite mantener vivo el compromiso, interpretar la experiencia vivida, renovar la ilusion y evitar la
fatiga emocional. En el proceso de evaluacién se incluye sistematicamente un espacio para la revision de la situacion
del equipo en el que se detectan elementos de mejora que se proponen para el siguiente periodo como objetivos.

P4. COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

Existen en Céritas varios niveles de responsabilidad ordenados para dar impulso y coordinacién de los proyectos de la
organizacion. Las personas con responsabilidad en &mbitos de Areas, Vicarias o Departamentos, conforman el Equipo
de Responsables y son las que consideramos Lideres. Se trata de 24 personas que lideran todos los espacios
estructurales y que tienen definida su misibn como responsables en un documento que se ha revisado en varias
ocasiones en funcién del seguimiento y evaluaciéon de su puesta en accion (Anexo 16). Este documento identifica
también los temas pendientes, con areas de mejora y formacion a implementar. La reflexion sobre el ejercicio del
liderazgo y el analisis de los datos de satisfaccién nos llevaron a organizar una formacion especifica en liderazgo
(Anexo 17) con una persona experta que habia trabajado en otras Caritas de la Confederacion con buenos resultados.
El Equipo Directivo esta disefiado para que pueda tener visibilidad y lineas de comunicacién con todas las personas
del Equipo de Responsables que se despliegan a su vez por toda la organizacién. Cada persona del Equipo Directivo
ademas de su encomienda propia asume esta funcion de conexién con los departamentos, areas de intervencion, y
equipos vicariales. Se suman a este equipo &mbitos especialmente estratégicos con responsabilidad en comunicacién,
voluntariado, administracion, recursos humanos y entidades vinculadas. Este equipo revisa anualmente su misién que
encabeza semanalmente sus 6rdenes del dia.

En un proceso paulatino, empezando por el Equipo Directivo, los Ultimos 6 afios se ha ido introduciendo una
herramienta de valoraciéon del liderazgo que nos permite tener datos de la situacion y desempefo de las personas
lideres, generar planes de mejora personalizados e identificar posibles dmbitos comunes de refuerzo (por ejemplo,
resolucion de conflictos, gestion eficaz de reuniones, delegacion de funciones...). En este momento, se realiza una
evaluacion a 33 personas anualmente, al introducirse hace 2 afios como mejora, la evaluacion de 9 mandos intermedios
con alguna responsabilidad sobre equipos (pisos, residencias). Se han incorporado también diversos procedimientos y
herramientas para facilitar la interpretacion y correcto ejercicio de varias competencias del liderazgo (gestion
econdmica, de centros, de personas...) Se proporciona a todas las personas una sistematica para el aprovechamiento
de la evaluacion que ha tenido varios ciclos de ajuste (Anexos 15y 16).

Fruto de los procesos de capacitacion de lideres y desarrollo profesional, en los Ultimos afios cinco personas de Caritas
han sido llamadas por entidades del entorno o promovidas por Céritas para liderar proyectos o la organizacién en su
conjunto.

También las personas voluntarias ejercen su liderazgo en la organizacién a través de su participacion en el consejo de
Céritas, como representantes elegidas y con nombramiento oficial de cada una de las vicarias de la di6cesis de Bilbao.
A su vez, la participacion de Céritas en los 6rganos de representacion y decision territoriales es a través de personas
voluntarias que asumen la responsabilidad de un proyecto de accién o de la accién conjunta de la entidad en un
territorio. En esta encomienda, las personas voluntarias reciben soporte y formacion para su mejor desempefio y se
evalla su labor para favorecer la mejora. Existe un proceso de sistematizado para los relevos en cargos de
representacion territorial (voluntariado) favoreciendo la participacion y una asuncion responsable de los cargos.



Algunos hitos, mejoras e innovaciones en Personas

Afo
1998

2007

2008

2008

2008

2008

2009

2009

2009

2013

2013

2013

2015

2015

2016

2016

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

Nombre
Bihotzez

Topaki

EQUAL. Kideitu:
Igualdad

Encuesta Satisfaccion
de personas
Constitucion  Equipo
Coordinacion territorial
Itinerario para una
espiritualidad de la
ternura

MAS. Modelo de
Acciéon Social
Encuesta de

voluntariado
Diagnostico euskera

Plan de Convergencia.
Relaciones Laborales
Encuesta liderazgo

ED Komunika

Linea de Economia
Solidaria

Begi Bistan

Jornada del Modelo de
Acompafiamiento  al
Voluntariado
Formacion en
Liderazgo

Encuentro de personas
trabajadoras.

Reflexion sobre mutua
pertenencia

Reconocimiento  Bai
Euskarari
Ganbara.
colaborativa

Intranet

Cambio organizativo.
Integracion
coordinaciones

Manual de Gestidn

Primera Coordinadora
General Mujer

Origen

Necesidad de mejorar
comunicacién con personas Yy
base social

Encuentro del voluntariado vasco
de Caritas de los tres territorios.
Sinergias y temas comunes.
Oportunidad de participacién en
proyectos europeos

Necesidad de objetivar
percepciones y activar mejoras
Apuesta por la cercania a los
territorios y parroquias

Busqueda de profundizar con
herramientas de sentido vy
espiritualidad

Busqueda de marco de actuacién
comun documentado

Necesidad de objetivar
percepciones y activar mejoras
Objetivacién de punto de partida y
busqueda de horizonte, garantia
de derechos

Apuesta por fortalecer el convenio
sectorial
Apuesta por
apoyo y mejora de
equipos

Busqueda de novedad en la

herramientas de
lideres vy

comunicacion vertical
descendente
Fortalecer apuesta por otros

modelos de economia posible

Necesidad de  conocimiento
interno de proyectos propios.

Sistematizar el acompafamiento y
mejora de equipos de voluntariado

Mejora consecuencia de la
encuesta de liderazgo

Mejora extraida de la encuesta de
personas para favorecer clima
conjunto.

Desde la preocupacién del
consejo  diocesano en su
evaluacién anual

Busqueda de reconocimiento y
mejora de valoracion encuesta.
Promocion del trabajo colaborativo
interno y externo. Mejora de
comunicacién interna.

Tras reflexion estratégica vy
necesidad de nuevos impulsos

Evidencia de recordar tareas
comunes a responsable en fechas
clave

Tras cambio de
organizativa

estructura
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Resultados

En 2019 se publica el nimero 71. El actual
es el cuarto modelo de revista tras
revisiones

Se mantienen de forma anual y con
presencia sostenida de mas de 600
personas. Rotativo en provincias

Estamos formando parte hasta 2020 de
NuUevos proyectos europeos

Se realiza de forma anual con implantacion
y recorrido.

Actualmente 5 equipos con casi 50
personas desplazadas a los territorios.

Se imparten anualmente multitud de ciclos
tematicos en toda Bizkaia.

Implantacion completa y desarrollo de
nuevos modelos de apoyo MAI y MAV

Se realiza de forma bienal con implantacion
y recorrido.

Radiografia exhaustiva del conocimiento de
euskera y grupo esfera. Reconocimiento
“BAl euskarari’. Preparacion de Bikain
Estamos a 2 afios de convergencia al 100%

Implantada hace 6 afios la herramienta con
ciclos de mejora

Varios ciclos de mejora en esta herramienta
sistematizada.

Equipo esfera. Empresas de insercion.
Campanas anuales. Materiales
especificos

Tercer afio con ciclos mensuales con

rotacion vicarial.
Tras experimentacion se esta en proceso de
implantacion completo.

Delegacion, Resolucién de conflictos y
Reuniones eficaces, formaciones
ejecutadas

Actualmente Alkarregaz

Finalizado un amplio proceso de reflexion
VER-JUZGAR —-ACTUAR con desarrollo en
toda la Di6cesis

Obtenido en 2018. Se activa nivel de
reconocimiento Bikain mas exigente
Implantado y con proceso planificado de
mejoras en la plataforma.

En proceso de evaluacion su eficacia
Se establece calendario de tareas y sistema
de recordatorio mensual

Evaluacion y percepcion
satisfactoria.

interna  muy
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CLIENTES

C1. COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON CLIENTES

Nuestros clientes son las personas acompafiadas, aunque también es comn la denominacién de participantes o
usuarias. Tenemos tipologias de clientes muy variadas y esto nos obliga a una adaptacién continua y compleja, basada
en un permanente andlisis de la realidad y sus necesidades. Este analisis constante nos permite detectar las
necesidades particulares de las personas y fendmenos sociales de caracter mas amplio. Un ejemplo fue nuestro
temprano plan de accion contra la crisis (anexo 28).

El contacto directo de la organizacion (voluntariado y profesionales) con personas usuarias es muy significativo,
facilitando la creacion de vinculos desde la cercania. Nuestra amplia distribucién geografica y la proximidad territorial
facilitan y evidencian este valor. Caritas esta cerca de las personas, fisica y emocionalmente. Los vinculos llegan mas
alla de los procesos de ayuda y se demuestra cuando, en ocasiones, clientes pasan a ser voluntarios. En las actividades
grupales siempre se realiza una sesion final de evaluacién en la que las personas participantes pueden aportar su
opinién y sugerencias sobre la actividad que se utilizan para mejorar las siguientes sesiones.

La diversidad de formatos de nuestra prestacién de servicios hace compleja la dinamica de integracion de los datos de
satisfaccion. Histéricamente se trabajan parcialmente en cada servicio, analizando y generando mejoras en cada caso.
En 2018 se ha elaborado un modelo base comldn de encuesta y diversas vias para captar datos integrados que
permitan un analisis tanto segmentado (y en su caso, con elementos particulares de cada servicio) como consolidado
para toda la organizacion (anexo 37). Disponemos también de un procedimiento estandarizado de gestion de quejas y
sugerencias, establecido durante la gestién de la ISO. Se tramitan generalmente en cada servicio y solo las de caracter
general, o que por cualquier causa exceden el ambito del proyecto, pasan a ser gestionadas desde el Equipo de Area
o el Directivo y se recogen en un registro general.

Para facilitar, no solo la expresién de la opinién, sino la maxima participacion posible de las personas atendidas, hemos
elaborado un manual de sistematizacion de la participaciéon (desde el equipo esfera transversal de participacion),
desplegando una de las lineas de nuestro plan estratégico 2014-18, que se centraba en este objetivo.

Toda la intervencion realizada, asi como los datos que reflejan la situacion de las personas atendidas en aspectos que
pudieran afectar o ser relevantes para atender y acompafiar su proceso de forma mas adecuada, se registran en una
base de datos de ambito “confederal’. Esta base de datos (SICCE-MIS: Sistema de informacién de la Confederacion
de Céritas Espafiola- Modulo de Intervencion Social) es la fuente de informacion que alimenta tanto la gestion de la
propia intervencion, posibilitando el intercambio y actualizacion de datos entre diversos agentes (incluso de otras
Céritas), como el andlisis de la intervencion y de situaciones emergentes que puedan producirse. Con un volumen de
mas de 10.000 casos anuales, es una de las mayores muestras sobre exclusion social que pueda hacerse en Bizkaia
de manera sistematizada y con flujo continuo de informacidn. Esta es la base de nuestros analisis internos sobre las
necesidades de las personas atendidas y orientamos desde estos resultados tanto nuestros procesos de intervencion
como la informacién que aportamos a la sociedad en nuestros informes (FOESSA, Observatorio: ver sociedad).
Idealmente, trabajamos para que las personas dejen de necesitarnos: no queremos que nuestros clientes vuelvan una
vez han conseguido dejar de necesitar nuestros servicios. Sin embargo, también detectamos una alta vinculacion y
gue, dada la alta tasa de recaidas en situaciones de exclusién, muchas de ellas vuelven al cabo del tiempo o se
mantienen con nosotros a lo largo de muchos afios por sus dificultades para ser autbnomas.

C2. COMO DISENAMOS, DESARROLLAMOS Y COMERCIALIZAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS
HACIA CLIENTES

Céritas se apoya en su cercania a lo local y en su despliegue territorial para impulsar acciones que favorecen el
conocimiento de su oferta de servicios y sus propuestas sociales. Es una organizacion ampliamente conocida y
valorada en el imaginario social lo que facilita el acceso de posibles personas destinatarias a los servicios, a través de
su red social. El conocimiento e imagen de Caritas son resultado de un esfuerzo constante y continuo de comunicacion
social a todos los niveles (revista, radio, periddicos, charlas, reuniones, campafias...), mantenido en el tiempo y
desplegado en todo el espacio de accién. Por otro lado, la pertenencia a una entidad de rango internacional, con
presencia en todo el mundo, favorece su imagen y el conocimiento por parte de la posible poblacién destinataria.

La base generadora de nuestra atencion es el andlisis de la realidad local y global que nos permite identificar
constantes nichos de nuevos servicios 0 mejoras en los actuales: existe una sistematica de analisis y desarrollo de
nuevos proyectos y servicios, integrando la participacion de profesionales, voluntariado, agentes locales, instituciones,
etc., para generar proyectos de consenso que garanticen su solidez y continuidad en el tiempo. En la tabla adjunta
recogemos algunos de los que hemos ido poniendo en marcha en los Ultimos afios, nacidos de nuestra capacidad de
analisis y dinamizacion de recursos y personas.

En la mayor parte de los proyectos vamos de la mano de otras entidades con las que colaboramos desde la fase de
disefio del propio proyecto. Un ejemplo reciente es el proyecto Gandarias Etxea, en el que, a propuesta de Céritas, que
detecta un espacio de trabajo en el campo de la emancipacién desde su trabajo previo con hogares de menores, se
busca la colaboracion con la Diputacion y con la Fundacion Carmen Gandarias para el disefio y puesta en marcha del
proyecto. Otro aspecto a destacar es que para nosotros el proyecto debe integrar elementos que van mas alla de la
propia intervencion, para desplegar su esfera social, a través del contacto con el entorno en el que se ubica, la
sensibilizacion, etc., posibilitar la implicacién de voluntariado, aportar elementos innovadores (acelerador de empleo).
Las lineas de accion de Céritas estan en constante revision. Periédicamente se generan procesos de “reflexion”
sobre estas lineas de accién (en los Ultimos afios se han revisado empleo, acogida, necesidades basicas, familia,
vivienda, mayores...) que devienen en adaptaciones globales en los procedimientos de atencion.
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Ademas, nuestra dinamica anual de evaluacion-programacion extendida a todos los equipos de trabajo de la
organizacién, posibilita una constante adaptacion y mejora de cada uno de los servicios que, dentro de su ajuste a las
lineas globales de actuacion, mantienen su individualidad y cercania a las particularidades locales.

C3. COMO PRODUCIMOS Y DISTRIBUIMOS LOS PRODUCTOS Y PRESTAMOS LOS SERVICIOS

Nos organizamos segun se ha explicado en la introduccion para la produccion de nuestros servicios, partiendo de la
organizacién territorial, cercana a las necesidades de las personas atendidas, e integrando a través de las areas de
intervencion los elementos comunes a diferentes colectivos y necesidades sociales. Para ello, existe una amplia
estructura interconectada de prestacion de servicios con una supervision frecuente y cercana gracias a la localizacion
de las personas acompafantes en lugares cercanos: centros vicariales. Esta estructura ha sido el resultado de una
apuesta estratégica de territorializacion que ha llevado a grandes cambios organizativos en la Gltima década.
Venimos de una historia de crecimiento expansivo de las respuestas y soluciones de los afios 90 que en este momento
hemos llegado a consolidar e integrar conforme a nuestro Modelo de Accién Social, poniendo a “la persona en el centro”
y articulando a su servicio las diversas lineas de accion para facilitar su itinerario y proceso de incorporacion social.
En esta linea, hemos desarrollado y sistematizado una nueva metodologia completa (modelo teérico, herramientas,
manuales, formaciéon de equipos...) para la atencion, referencia global para la intervencion en el conjunto de la entidad
(MAI Modelo de Accién Integral), para hacer frente a las situaciones detectadas en el analisis de la realidad desde
nuestro modelo de analisis de la exclusion como fendmeno multidimensional (Anexos 24 al 27)

Nos hemos dotado de un expediente compartido y trabajamos de forma multidisciplinar, integrando criterios e andlisis
e intervencion entre distintos equipos para favorecer un itinerario completo y coherente para las personas atendidas.
En los ultimos afios se han producido movimientos significativos en el entorno institucional tendentes a estructurar el
Sistema Vasco de Servicios Sociales y el Sistema Vasco de Empleo. En este marco, hemos avanzado en la definicion
de servicios de Caritas alineados con ambos sistemas: definiendo nuestros marcos y principios de intervencion,
metodologia, esquemas de proyecto estandarizado. Esto ha supuesto un avance en la adaptaciéon de nuestra
prestacion de servicios de titularidad puablica a la Cartera de Servicios, manteniendo el valor afiadido aportado por
Céritas, desde una posicién de cierta autonomia, al no depender exclusivamente de los fondos publicos.

En esta linea, destaca nuestro valor afiadido en la promocién de la participacién ciudadana en clave de voluntariado
social. A través de un entramado de mas de 260 proyectos en Bizkaia, con alrededor de 2.000 personas voluntarias,
resulta estratégico en el modelo social actual de organizacidon de la politica publica en materia de servicios
sociales, como recoge la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales. Esta ley establece las bases de la
relacion con la iniciativa privada, especialmente con las entidades sin &nimo de lucro, en la participacion de éstas dentro
del sistema de servicios sociales, insistiendo en la importancia de reforzar la colaboracién con el tercer sector y el
soporte de las redes informales de apoyo, entre otras estrategias, dada la complejidad y pluralidad de las situaciones
a afrontar.

En lo que respecta a los recursos y capacidad de accién, disponemos de herramientas avanzadas de gestion, que nos
permiten integrar la informacion contable y de prestacién del servicio, consiguiendo un analisis de la intervencion y sus
costes con un alto nivel de desagregacion. Cada responsable de area dispone de informacién pormenorizada a nivel
de proyecto y realiza un seguimiento trimestral de los costes y control presupuestario. El manejo de los recursos es
autonomo dentro de los margenes presupuestarios y existen mecanismos para exceder lo establecido si fuese
necesario de manera extraordinaria, contando con la aprobacion del departamento de administracion. Existe un érgano
consultivo externo, el Consejo Econémico Diocesano, que asegura la adecuada gestion econémico financiera y su
ajuste a los criterios establecidos. También existen procedimientos para asegurar el adecuado mantenimiento de
equipos e infraestructuras.

C4. COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON ORGANIZACIONES PROVEEDORAS

Con la obtencién de la ISO se redactd un primer proceso de compras para regularizar todo lo que tiene que ver con
este apartado, incluyendo la evaluacion y gestién de los proveedores. A partir de esa base se han realizado diversas
mejoras, principalmente tendentes a una mayor eficiencia y a implementar la apuesta estratégica en favor de los
proveedores de economia social y solidaria (indicador C6). Existe un procedimiento de evaluacién de proveedores que
nos ha llevado a mejorar y cambiar algunos de gran importancia (soporte informatico, por ejemplo). En este momento,
contamos con un Manual de Gestidon que define los criterios que las personas responsables debe tener en cuenta a
la hora de realizar compras y en los procesos de puesta en marcha y equipamiento de centros, mantenimiento, etc.
Hemos elaborado, sobre la base de una propuesta de Caritas Espafiola, un Cédigo ético de relaciéon con empresas,
gue regula las condiciones y criterios a cumplir para establecer relaciones con ellas y también cddigo ético de
inversiones financieras que regula lo que tiene que ver con este campo.

Estamos integrados en espacios compartidos con el resto de la Diécesis de Bilbao, algo que nos permite beneficiarnos
de condiciones ventajosas en el acceso a algunos productos y servicios (tarifas eléctricas, telefénicas, mutua...).

En aspectos que suponen un reto de gestidon por su volumen y podrian desequilibrar la entidad, hemos externalizado
a través de la creacion de entidades: gestion inmobiliaria con la Fundacion Eguzkilore. En esta linea, en algunos casos
generamos nuestros propios proveedores para resolver nuestras necesidades mediante la creacion de empresas que,
basadas en los criterios de la economia social y solidaria y de insercién (Lapiko Catering, Zaintzalan, etc.). Este
mecanismo genera beneficios a las personas atendidas, que se integran como trabajadoras en estas empresas de
insercion, a Caritas, que asegura la cobertura de sus necesidades y al entorno social impulsando economia solidaria.



Algunos hitos, mejoras e innovaciones en Clientes:

Afo
1997

2008

2008

2008

2009

2009

2010

2011

2011

2012

2012

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2014

2015

2017

2018

2018

Nombre
Hontza

Plan ante la crisis:
Solidaridad a
Chorros

Linea Menores
tutelados:

Barriztu

Reflexion  sobre

proteccion

Comedor
Barakaldo
Programa Gizalan

Proyectos
Emancipacién

Ajuste de empleo
al Sistema Publico
Lapiko Catering

Esku Onetan.
Experiencia piloto
Primer  proyecto

Bizi Bete (Irala)

Servicio
Psicolégico.
Etxepel

Comision de
DDHH

Fundacion
Eguzkilore
Programa Etxelan

Linea
Agroecoldégica.
Huertas
(Alkarlanda)
Equipo RGI

Moda Re-

Gandarias Etxea
y Acelerador de
empleo
Patrocinio
comunitario

Origen

Detecciébn de una situacion muy
deteriorada de personas en consumo
activo en el entorno de Bilbao la Vieja

Deteccion precoz y andlisis internos
nos lleva a presentar un plan pionero.

Creacion de la linea de menores y
emancipacion

En los proyectos de acompafiamiento
a mayores se detectan vivienda en
situaciones de grave deterioro

Llevados por la dificultad de la crisis,
se plantean algunas propuestas que
rebasan criterios de dignidad minimos
en la atencién
Deteccién de
urgente

Apoyo a la empleabilidad de personas
alta vulnerabilidad

Desde la constatacion de situaciones
de dificultad en el transito de menores
de nuestros hogares a la
emancipacion

Cambio legislativo en Euskadi

necesidad basica

Necesidad de nueva plataforma
empleo con sinergia en nuestra
actividad

Se detecta necesidad de respiro a
personas y familias cuidadoras.
Busqueda de respuesta a la soledad
de personas mayores

Necesidad de homologacion oficial

Busqueda de descentralizacion de
servicios sin hogar fuera de Bilbao
Nueva perspectiva de sensibilizacion
e intervencion

Creacion de plataforma gestion

inmobiliaria
Ante el aumento de desahucios
bancarios.
Nuevas alternativas  formativas-
laborales

Servicio Juridico especifico para
asesorar en cortes de RGI

Marca textil que identifique el circuito
de econOmica circular de caritas-

Koopera

Nueva realidad, nueva respuesta.
Jévenes 18-23 afios

Proyecto  experimental  familias

refugiadas
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Resultados

Tras problemas vecinales y trabajo de
consenso incluyendo un cambio de ubicacion,
se asegura un proyecto de reduccion de dafios
para casi 700 personas cada afo

Se mantuvo durante mas de cinco afios con
multitud de frentes: ayudas de alimentacion,
comedor, vivienda, etc.

Creacion de pisos de menores (Mafiarikua,
emancipacion). Impacto en mas de 60
menores /afo

Se impulsan mejoras en las viviendas y
reduccion de barreras a la vez que un proyecto
de empleo y empresa de insercion. Mas de 100
actuaciones.

Se genera una reflexion global y se llega a
acuerdos que evitan traspasar limites, al
tiempo que se genera un posicionamiento firme
y compartido sobre este tema.

Actualmente mas de 80 menus/dia,

Més de 300 personas acompafiadas con
contratos de al menos 1 afio durante 6 afios.
Junto a otras entidades (Diputacién, Fundacién
Carmen Gandarias, Itaka) se impulsan
diversos proyectos para atender a un creciente
colectivo en esta etapa vital.

Transformacién completa de Norabides a
Agencia de colocacion homologada 2013
Empresa hostelera de insercion con 10
trabajadoras/as. Nos facilita 300 menus/dia

Respiro a medida a 46 familias

Actualmente hay tres proyectos con las
mismas caracteristicas que dinamizan a mas
de 60 personas

Reconocimiento como centro sanitario vigente
en la actualidad renovada anualmente
Consolidado proyecto en Durango

Equipo esfera y multitud de acciones de
sensibilizacion y jornadas de DDHH
Parking de 95 pisos y 3 hogares tutelados

Apoyo al acompafamiento y renegociacion a
35 familias

Origen de loa actuales 4 proyectos y de la
nueva empresa agroecologica

Actualmente funcionando con voluntariado
especializado.

Extendido en mas de 40 Caritas Diocesanas
con mas de 80 tiendas

Impacto en mas de 50 jovenes sin red de
apoyo.

Familia Siria de 7 miembros acompafiadas por
voluntariado. Proyecto replicable
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SOCIEDAD

S1. COMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO CON EL ENTORNO SOCIAL

Caritas Bizkaia tiene una estrategia especifica de impacto en la sociedad y conciencia institucional del papel
transformador que debe jugar. En nuestro plan estratégico todo un bloque se dedica a la Sociedad, evidencia de que
desde la estrategia se percibe la necesidad de producir una transformacién social.

Dada la magnitud de la tarea que nos planteamos, disponemos de una estrategia de co-liderazgo para el desarrollo
y fortalecimiento del Tercer Sector Social. En este reto, la posicion de Caritas Bizkaia ha ido evolucionando desde sus
inicios, en los que nuestro papel era de liderazgo y motor para la estructuracién y crecimiento del Sector (creacion de
estructuras de soporte, impulso de las redes y redes de redes...), hasta la actualidad, en la que el crecimiento de otras
organizaciones ha posibilitado un papel mas activo de estas y un nuevo rol por nuestra parte.

En este espacio de red, nuestros objetivos se orientan a la incidencia politica, tratando de ejercer la presién para que
se tengan en cuenta criterios de solidaridad social en las apuestas de planificacién publica y legislacion. En este sentido
podemos mencionar varias iniciativas con aportaciones y propuestas tanto a planes publicos como en procesos de
elaboracion legislativa, asi como nuestra presencia en el Parlamento Vasco en las sesiones de analisis sobre la RGI.
En el entorno diocesano hemos impulsado el trabajo del grupo de Entidades Sociales de Iglesia (ESI) favoreciendo el
intercambio y las sinergias entre todas ellas. La necesaria coordinacion de todas nuestras presencias en redes ha sido
reforzada con la creacion de un Equipo Esfera de redes que reflexiona sobre el desarrollo de esta linea de trabajo. Ha
generado un mapa de presencias y un registro de trabajo en red. Este registro se analiza en el equipo y de su valoracién
se han realizado varias mejoras y reorientado las presencias (cambios de personas referentes EAPN, cambio de rol en
algunas redes HARRESIAK APURTUZ) y la revision de nuestra participacion en los espacios comunes de la
confederacion: NTM y comisiones.

Existe una politica de comunicacion e Informacién a la sociedad de objetivos, planes y resultados de interés general y
compartimos con otros nuestras iniciativas, eventos y buenas practicas a través de nuestra pagina web, revista
Bihotzez, periddico Irekita, y redes sociales. Destaca la rueda de prensa anual de resultados con amplia repercusion
mediatica, que nos da retorno sobre el impacto que provoca nuestra vision de la realidad.

Del mismo modo, el conocimiento generado a través de la actividad de andlisis o de la sistematizacion de experiencias
se pone siempre a disposicion de la sociedad: informes FOESSA globales y del Pais Vasco (a través de publicacién y
jornadas de presentacion, presencia en medios...), memorias, coleccién ikusbideak con aportaciones sobre temas de
interés general, etc.

Toda nuestra linea de sensibilizacién social va mas all4 del ambito de la Comunidad Cristiana a la que nos dirigimos
principalmente por nuestra mision. Todas las iniciativas y campafias las lanzamos de manera abierta al conjunto de la
sociedad, utilizando medios abiertos y con presencia e espacios publicos y medios de comunicacion. Algunos ejemplos
son las campafias en favor de las personas sin hogar, la iniciativa Argi Ibili, los circulos del silencio, nuestro proyecto
Bihotzondoz eraturik de vinculacion de centros educativos a través de un sello de adhesion, etc. Muy significativa,
por su evolucion hacia una actividad ya tradicional para la sociedad de Bilbao en la época navidefia es el Roscén
Solidario, en el que colaboramos con varias organizaciones del entorno y en el que participan anualmente mas de
2.000 personas y convoca a todos los medios y representantes de instituciones publicas y privadas.

Evidencias de este ambito son: nuestro Centro de documentacién que ponemos a disposicion de la sociedad en general
a través de una péagina web de libre acceso a nuestros fondos documentales; el nimero significativo de Alumnado en
practicas anualmente; un canal de apoyo a la RSC para empresas con catalogo de propuestas de espacios y
actividades para que otras empresas desarrollen su accién en el &mbito social; herramientas para medir nuestra accion
en sensibilizacion (registro de sensibilizacién) y nuestro impacto en la sociedad, segmentado en diversos grupos de
interés (encuesta de posicionamiento); un servicio abierto y accesible al publico en la pagina web con informacién de
ubicacion de contenedores de ropa y diversos servicios de interés en el ambito social.

En algunos casos tenemos dificultad a la hora de cuantificar nuestro impacto social, medir el valor que aportamos a la
sociedad, para lo cual activamos este afio un proyecto para la monetizacién del valor social de nuestra organizacion
junto a la diécesis de Bilbao y a la Universidad de Deusto. Este proyecto es Unico dentro de las 70 Caritas confederadas
En otros casos, sin embargo, como el caso del Roscén de Reyes Solidario de Bilbao, visibilizamos con claridad el
apoyo social tras mas de 15 ediciones en las que es la propia sociedad la que nos impulsa a mantener la tradicion.
Un ambito especifico de nuestra Caritas es el de los proyectos de Cooperacion internacional en el que superamos el
marco de misién diocesano proyectando apoyo y vinculo con proyectos en paises empobrecidos.

Tenemos una clara vocacién, estrategia y multiples evidencias de puesta a disposicion social del conocimiento
generado en la entidad: (Foessa, Ikusbideak, Modelos MAI-MAV, Centro de documentacion...), compartiendo buenas
practicas con otras entidades y personas. Frecuentemente recibimos visitas de otras entidades para conocer nuestros
proyectos, sobre todo de otras Caritas (Teruel, Barcelona, Asturias, Grecia, Uruguay...) pero también externas.

Asi mismo servimos de altavoz a iniciativas de entidades vinculadas y que trabajan en red con nosotros proporcionando
nuestras plataformas de comunicacion para la difusion de sus boletines y noticias (Fiare, Kidenda, REAS...).

S2. COMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

La inspiracion general desde la enciclica “Laudato SI” (LS) fundamenta el sentido de nuestras acciones en este campo.
Nuestra vision sobre la sostenibilidad es integral y extensa, incorporando elementos que engarzan la visién ecoldgica
con la economia y la evolucion social. No s6lo nos planteamos el impacto de nuestra propia actividad en el medio
ambiente, sino que tratamos de propiciar e impulsar iniciativas ecolégicas en campos aledafios a nuestro &mbito de
actuacion.
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Desde este planteamiento global hemos impulsado diversas iniciativas y proyectos. Un ejemplo de amplio alcance es
nuestra apuesta por la reutilizacién en el campo textil, pequefio electrodoméstico, zapatos, libros, bolsos y juguetes —
Koopera. Nacido de la revision de los antiguos roperos parroquiales desde un modelo de economia circular, se ha
desarrollado y ampliado, liderando la creacion de la fundacién RE- en el conjunto del Estado y, apoyado en el espacio
de la confederacion de Caritas Espafiola, ha traccionado a méas de 40 Caritas diocesanas a este campo.Es esencial en
este campo nuestro apoyo a redes de economia social y solidaria entre cuyos principios esta el desarrollo sostenible y
el cuidado medioambiental, con un equipo esfera constituido para trabajar e impulsar este contenido. En el Gltimo curso
se ha realizado una campafia especifica de sensibilizacion sobre la economia social y solidaria, con propuestas
concretas a la sociedad para implicarse en iniciativas como la banca ética, el comercio justo, energias renovables, etc.
Ademas, se realizan periddicamente iniciativas de Sensibilizacion e incidencia: presentaciones de la LS e incorporacién
del contenido en Campanfas, nuestra revista Bihotzez... las propuestas concretas y materiales se ponen a disposicién
de manera abierta a través de la pagina web. Mas alla de la mera accién de comunicacion o sensibilizacion, impulsamos
iniciativas concretas de Comercio Justo (Kidenda), Banca Etica (Fiare), impulso de los grupos de consumo, iniciativas
de huertas ecolégicas como proyectos de formacion e insercion...
En el marco estrictamente interno, también hemos promovido acciones relacionadas con la reduccion del impacto
ambiental (aunque en nuestro caso no sea de gran repercusion). Para ello hemos contado con la colaboracion de EDP
con quien hemos realizado acciones de sensibilizacién y formacion para la reduccién del consumo eléctrico y un cambio
de luminarias a LED en varios centros que se refleja en os datos de reduccion del consumo eléctrico.
Apoyamos a Unesco Etxea liderando dentro de su estrategia el ODS1 en favor de los Objetivos de Desarrollo del

Milenio (ODS) en Euskadi, junto a otras 16 entidades.

Algunos hitos, mejoras e innovaciones en Sociedad

Afio  Nombre Origen Resultados
1998 @ Bihotzez - Irekita Busqueda de nuevos canales de 2 ejemplares gratuitos al afio en bocas
comunicacion con la sociedad de metro.
2002  Kidenda Apuesta estratégica por otra Tienday grupos de consumo. Estrategia
economia posible. Comercio Justo de sensibilizacibn en alianza con
ALBOAN y Misiones
2003  Fiare Necesidad de demostrar que otra Amplia expansiébn a nivel nacional.
economia es posible. Banca Etica Grupos de trabajo comunes
2011 Primer informe del Necesidad de comunicar a la Hasta la actualidad difusion anual y
Observatorio Céritas sociedad nuestra mirada a la rueda de prensa. Con gran seguimiento
Bizkaia realidad
2011 Presencia habitual en Consolidar comunicacion estable  Participaciébn semanal en tertulias y
Radio Popular entrevistas
2011 Comisiéon de Accién Incorporacibn a comisiébn de Actualmente multitud de espacios de
Social del trabajo con la Administracién coordinacién
Parlamento Vasco
2011  Argi lbili Estrategia anti rumores y Formacion de cientos de personas
estereotipos “vigias”
2012 Posicionamiento ante = Cambio legislativo que nos exige @ Publicacion, comunicacién en prensa
la RGI. Reforma legal posicionamiento sobre nuestra discrepancia
2013 D+ (derechos mas) Adhesion a la campafia en Maxima implicacién actual en todas las
fomento de DDHH desde redes del redes del &mbito social
3° Sector
2014 Calendarios Céritas - Busqueda de herramientas de @ Vigente 5 afios después. Buena practica
Emakunde difusion de la igualdad Euskalit
2014 1° Informe FOESSA Necesidad de profundizacién enel Jornadas de difusibn y sesiones de
Pais Vasco andlisis de la exclusion social comunicacion
2014  Hilo conductor Cambio de estrategia en las 4 Mayor impacto del mensaje. Nuevos
campafias campafias anuales de Caritas formatos
2015 Linea de Economia Impulso a nuevas formas de Equipo esfera, campafas especificas
Solidaria economia social
2017  Videos Personas Difusion creativa del trabajo de Serie de 22 videos cortos vigentes.
Extraordinarias voluntariado
2017  Ponencia Posicionamiento legislativo desde Se realiz6 en el parlamento la exposicion
parlamentaria RGI Céritas para proteger y reuniones con todos los grupos
adecuadamente a las personas politicos.
2018 Sensibilizacion con Trasladar argumentos, datos y Se desarrolla sesion de 2 horas en
empresas miradas social a la empresas distintas empresas
2018 Reconocimiento Bai Busqueda de reconocimiento a la Conseguido en Julio 2018. Se inicia
euskarari apuesta por el euskera proceso hacia Bikain
2019 2° informe FOESSA @ Se solicita a FOESSA el segundo = Presentacion puablica en otofio de 2019

Pais Vasco

estudio en profundidad
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INNOVACION

I1. COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y LA ESTRATEGIA PARA INNOVAR

La mejora continua y la innovacion una constante en la dinamica de nuestra organizaciéon desde hace muchos afos.
Cuando hablamos de mejora e innovacion, no hablamos de una estrategia coyuntural de un momento concreto o de
una apuesta concreta en el tiempo. La busqueda de nuevas formas de hacer y de la mejora constante de nuestro
desempefio en favor de la consecucion de la mision, forman parte de la cultura de nuestra organizaciéon. Ninguna
accién queda sin evaluar y en ninguna dejamos de intentar identificar elementos de mejora a través de las personas,
clientes o grupos de interés. Prueba de ello son los diversos ejemplos que recogemos en esta guia.

Una de las claves la podemos ver en

Ak - =N ~ nuestro modelo de intervencion: el motor
N as 6z que impulsa toda nuestra accion
Cdritas Comunidad A“Qi?éf[‘éi

(intervencion y denuncia) es el analisis.
Partimos de una dindmica sistematica y
constante de andlisis de la realidad basada
en datos, tanto externos como propios,
para sacar conclusiones e identificar
nuevas necesidades, lineas de trabajo o
sistemas de gestion. Este andlisis genera
una corriente incesante de novedades, que
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de trabajo y coordinacion.
Como consecuencia de la gestion de un area de mejora propuesta en uno de los Contrastes Externos, decidimos
participar en una formacién Knowlnn sobre el tema a la que acudimos para consolidar nuestras diversas lineas de
trabajo e integrarlas en un sistema unificado. Gracias a ello definimos el proceso a seguir e identificamos indicadores
de medicion para poder evaluar el desarrollo e impacto de la innovacién. Tras haber puesto en marcha el nuevo proceso
a lo largo del curso pasado, hemos identificado diversas mejoras que daran lugar, para el préximo curso, a algunos
ajustes en los procedimientos y asignacion de responsabilidades: mayor participacion del Equipo Directivo, mejora en
los criterios de analisis y decision y ajustes en los procesos de captacién e indicadores.
Tenemos participacion sistematica y organizada en espacios que nos brindan es conocimiento de las Ultimas
tendencias en nuestro campo de trabajo y en otros instrumentales que, sin ser parte de nuestra misiéon, nos son
imprescindibles para desarrollar nuestro trabajo. Ejemplos de esta constante vigilancia del conocimiento serian:

e Nuestra presencia en redes en espacios en los que se reflexiona y se aporta en la definicion de algunos de los
proyectos legislativos mas actuales,
nuestra participacion en el Nivel Técnico Mixto de la Confederacién
desarrollo de la nueva web en colaboracion con la confederacion
vinculacion y colaboracion en foros universitarios, publicacién de articulos en estos medios
vinculos con proveedores, por ejemplo, informaticos: desarrollo de ganbara vinculado a OLATIC.

12. ¢, COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA INNOVAR?

La innovacion es una dinamica integrada en el dia a dia y en la estructura de funcionamiento de Caritas Bizkaia. Nuestra
organizacion tiene facilidad para establecer entornos colaborativos formales e informales que permiten a las personas
interactuar e intercambiar ideas, conocimientos y reflexiones. Esta activa vida de intercambio y blisqueda de mejoras
se concreta en reuniones periddicas de equipos de coordinacion, dinamicas de evaluacion, espacios informales de
encuentro, foros virtuales... Dado el volumen e importancia de las reuniones en la organizacion, se ha realizado una
revisién de las mismas y sus elementos criticos, propiciando que las personas que las lideran tengan un modelo de
referencia para la mejora, en el que se identifican las variables que tienen mayor impacto en la efectividad de las
reuniones.

En 2018 se inici6 el desarrollo de un innovador proyecto de espacio colaborativo en red (ganbara) para facilitar atin
mas el intercambio y la comunicacién. En este espacio propio, podemos disponer de foros de discusion, espacios de
gestién de documentos, etc., que facilitan el trabajo en comin, més alla del encuentro fisico.

Por otro lado, nos hemos dotado de unos grupos de trabajo (que denominamos Equipos Esfera) anexos a la estructura
organizativa estable y no permanentes, formados por personas de diversos origenes que se encargan de desarrollar
las ideas innovadoras propuestas. En la medida en que estas ideas tienen importancia o alcance suficiente, se generan
equipos esfera interdisciplinares para su puesta en marcha participada. Una vez desarrollada la idea e integrada en el
ambito organizacional correspondiente, el Equipo Esfera decae. Un ejemplo es el equipo MAI, que gener6 este Modelo
y que, una vez completada la puesta en marcha inicial y asignadas las responsabilidades, desaparecio.
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Ademas de los procesos de evaluacion sisteméaticos anuales, periddicamente se revisan las lineas de accién de la
organizacién y otros asuntos criticos que requieren de mejora 0 adaptacién a las circunstancias sociales cambiantes.
Como ejemplo de este modo de proceder, podemos presentar la Reflexion sobre necesidades basicas (anexo...)
modelo que estimula la aportacion e intercambio de ideas, tanto al interior de la entidad como hacia otros.
Un ejemplo reciente de este tipo de proceso es la reflexion de vivienda, para la que se ha creado un equipo integrado
por personas de diferentes areas y departamentos, asi como personas de Eguzkilore (fundacion creada para la gestion
de las viviendas de Céritas) para revisar la accion en este ambito y proponer mejoras. Esta reflexion nos ha llevado a
ampliar el ambito de accion, situando la escala del problema mas alla de Caritas Bizkaia e incorporando al proceso a
técnicos/as de Céritas Espafiola y de otras Caritas Diocesana buscando alternativas y sinergias. Se ha generado un
equipo esfera que garantice la adecuada articulacién de los trabajos en aras a una aplicacidn concreta en la definicién
de nuestra linea de accidn en vivienda para los préximos afios, respondiendo asi a la deteccién del aumento en esta
problematica.
Otra clave importante es la difusidon del conocimiento generado, tanto internamente como hacia la sociedad. Todos
los trabajos que publicamos son difundidos con licencias Creative Commons que permiten su libre utilizacion y
modificacién, asegurando Unicamente la mencion de fuente. Utilizamos multiples medios para que este conocimiento
no se divulgue y utilice: reuniones informativas, Bihotzez, programas de radio en colaboracion estrecha con Radio
Popular y Bizkaia Irratia, pagina web, ED Komunika y versiones, boletines...

I3. COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL ENTORNO PARA INNOVAR

Caritas esta intensamente relacionada con otras entidades del entorno en la bisqueda constante de alternativas nuevas
y mejores para el desarrollo de su mision. A través de nuestra activa presencia en redes, nuestra colaboracién con
diversos grupos de interés y la gestién de nuestras alianzas, hemos desarrollado muchos proyectos innovadores con
otras entidades, tanto en linea de intervencién (Koopera, Lapiko...), sensibilizacion (Argi Ibili, Kidenda...), o difusién
del conocimiento (Foessa, Informes del Observatorio...).

Disponemos de una importante red de aliados (confederacion 70 Caritas, resto de entidades de redes) que nos permite
conocer y analizar metodologias usadas por otras organizaciones, pero también dar a conocer y amplificar el impacto
de innovaciones que nosotros proponemos.

Un ejemplo histérico de este caso es el actual SICCE (Sistema de Informacion de la Confederacién de Caritas
Espafiola). Este importante sistema de informacion que se utiliza ahora en los Servicios Generales de Caritas espafiola
y en mas de 40 Céritas Diocesanas (en torno a 2 millones de participantes registrados, miles de proyectos, voluntariado,
etc.), se basa en el desarrollo de un sistema iniciado en Céritas Bizkaia en los afios 90 para la gestion de la intervencion.
En los espacios de coordinacion confederales se identific6 nuestro sistema como modelo de referencia confederal y
durante varios afios personas de Céritas Bizkaia participaron en el desarrollo del sistema confederal sobre una
plataforma web mas avanzada y, posteriormente, en la formacién e implantacién del sistema en las primeras Caritas
Diocesanas que no utilizaron.

Fuera del entorno de nuestra Confederacion, hemos colaborado con muchas entidades (Eroski. Kutxabank, Fundacién
Carmen Gandarias, universidades...) para generar innovaciones aprovechando las capacidades y saber hacer de
entidades colaboradoras y aliadas. En la tabla adjunta y en las de otros elementos (clientes, sociedad...) se recogen
algunas de las mas significativas.

Otra aportacion importante proviene de personas voluntarias que, habiendo sido profesionales cualificadas de
diversos campos, se incorporan en nuestros equipos y aportan conocimiento e innovacién (equipo Bihotzez, base
social, equipo RGI...)

En el campo de la gestion, y dentro de nuestra participacién en REAS (Red de entidades de Economia Alternativa y
Solidaria) podemos mencionar la estructuracion del proyecto de Auditoria Social, consistente en la generacion de una
serie de indicadores que reflejan los principales principios de la Economia Solidaria. Esta iniciativa lleva varios afos
siendo desarrollada en Caritas y tiene como resultado la publicaciéon de un informe global que pone en valor el trabajo
de estas entidades con datos reales de su impacto en la sociedad.

14. COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS INNOVADORES

Toda la sistematica de gestién de ideas y proyectos innovadores esta definida en nuestro protocolo de innovacion, ya
presentado. Para dar una idea general, recogemos aqui sus elementos principales.

Vias y espacios de captacién y elaboracion de ideas innovadoras y de mejora:

Nuestra principal via de captacién de ideas y propuestas esta integrada en nuestra dinamica de evaluacién —
programacion anual. A través de ella se recogen la mayor parte de las ideas de mejora e innovaciones para responder
a los retos y areas de mejora que vamos descubriendo.

Se han generado algunos espacios especificos de trabajo para impulsar la innovacion: Unidad de proyectos en
empleo, Departamento de andlisis y desarrollo, equipos esfera... Sin embargo, la dindmica diaria de la organizacion
dispone de miltiples espacios de trabajo y reuniones tanto de seguimiento del trabajo como de coordinacion, reflexion...
En ella surgen también ideas y propuestas que, a través de las vias de enlace establecidas, se trasladan hasta el nivel
de responsabilidad correspondiente.

Alo largo del curso 2018-19 iniciamos un espacio de recogida llamado “Jardin de las Ideas”, abierto en nuestro sistema
de colaboracion en red Ganbara que ha generado algunas ideas y sera evaluado a final de curso para generar las
mejoras que sean necesarias.

Otras vias de captacion de ideas son grupos focales, encuestas, correo electrénico... y no es desdefiable la aportacion
de las surgidas en encuentros informales (reuniones de escalera o pasillo).
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Las ideas que se proponen en la programaciéon anual se estudian y aprueban en ese proceso junto al resto de la
programacién y presupuestos. Las que surgen por otras vias, fuera del flujo formal anterior, llegan, a través de las
personas responsables, al Equipo Directivo que las estudia y contrasta conforme a criterios establecidos (alineacion
con la estrategia, sostenibilidad, impacto, oportunidad, valores...).
En la tabla adjunta y en los resultados se puede comprobar que existen ensayos, experiencias piloto y proyectos ya
consolidados provenientes de ideas innovadoras en distintas areas tanto en el ambito de la intervencién como de la
gestion (Giltza, Hontza, talleres pre-laborales, TAIS, Eguzkilore, Egunon Etxea, Red Koopera, enfoque de economia
social y solidaria, Barriztu, Alkarlanda y Huertas, Gizalan, MAI, MAV, SICCE, Ganbara, Appsheet (tarjetas Eroski,
sensibilizacién, programacion y CMI, red), Begi Bistan, ...)
En el seguimiento de este procedimiento y su evaluacion intermedia hemos detectado algunas ideas de mejora como
puede ser la de establecer un inventario de ideas innovadoras tanto desarrolladas como desechadas

momentaneamente por criterios de oportunidad, para su posible rescate en otras circunstancias.

Algunos hitos, mejoras e innovaciones en Innovacién

Afio  Nombre Origen Resultados
1990 @ SISS. Sistema de informacién Necesidad de optimizar y controlar la Gestién informatizada y datos
para los servicios sociales de gestion de informacién de la integrados del sistema de ayudas
Céritas Bizkaia intervencion, sobre todo vinculada a
ayudas econémicas
Gestion de colaboradores Necesidad de sistematizar la gestion de = Sistema propio de gestién
personas colaboradoras (socios/as, @ informatizada de personas
donantes..) y su analisis colaboradoras
2004 SISS->SICCE Identificacion de nuestro Sistema SISS Generacion del nuevo sistema
como modelo base para la construccion confederal. Formacion y
del sistema confederal acompafiamiento a varias Caritas
en su puesta en marcha
2007  Topaki Busqueda de punto de encuentro del Consolidado anualmente hasta la
voluntariado vasco de Caritas actualidad
2008  ltinerario para la Propuesta de profundizacion espiritual En mejora continua y desarrollo
espiritualidad de la ternura progresiva basada en las emociones anual
2009 | Informes Qlikview Intervencién cada vez més integrada, Todas las personas tienen acceso
se planteé la necesidad de informacion | a informacién
de andlisis mas completa y accesible
2011 Aplicativo de gestion de Construccion de herramientas propias Sistema automéatico de solicitud
desplazamientos de apoyo de pago de viajes
2013  Encuesta liderazgo Necesidad de avanzar en el 6 afos de desarrollo con mejoras
conocimiento de la funcion lider anuales
Equipos esfera Creacion de equipo mixtos con Actualmente 6 equipos esfera
encomienda dindmica no vinculados a activos
la estructura estable
2015 | Begi Bistan Necesidad de conocimiento interno de = Propuesta mensual de visitas
nuestros propios proyectos organizadas
2016 Inicio de la utilizacion de la Necesidad de gestionar de manera agil Aplicaciones de sensibilizacion,
plataforma No-code appsheet informacion no presente hasta el trabajo en red, programacion,
momento en otros sistemas. Nace gestidn de tarjetas, etc., basadas
como evoluciéon de un soporte Excel en No-code y con acceso
previo de programacion. multiplataforma
2016  Formacion en Liderazgo Desde el analisis de la encuesta y Delegacion. Liderazgo.
como mejora Resolucién de Conflictos..
2017 Primera publicacion escrita Plan de Euskera, evaluacion del equipo = Jornada y publicacién, certificado
en euskera y Jornada esfera Bai Euskarari
2018 Encuentro de personas Propuestas de mejora desde el analisis = Continuar con la iniciativa. Mejora
trabajadoras. Jornada de de los resultados de la encuesta de del clima
confraternizacion personas
2018 Ganbara. Intranet Blsqueda de mejora en espacios En funcionamiento y mejora
colaborativa colaborativos y de comunicacion continua
2018 Patrocinio comunitario Experiencia piloto con En desarrollo la acogida de
ACNUR+GobiernoVasco+Ministerio familias sirias
Espafia
2019 Reflexion de vivienda en el Necesidad de cambios de estrategiaen Creacibn de grupo esfera.

ambito confederal

el &mbito residencial. Nuevos modelos

Benchmarking con otras 6 Caritas
en jornada 25 junio



RESULTADOS

0'0’0
| ¥
N




RESULTADOS

Resultados - 17

LOGICA DE RESULTADOS

Mediciones

Objetivos

Comparaciones

FCE — Riesgos

La mayor parte de los indicadores se recogen anualmente, en fecha que dependen de sistema
de recogida: fechas definidas para las encuestas, primer trimestre del afio siguiente para datos
de intervencion, etc. Los datos se obtienen a través de programas de analisis (Qlikview, Power
Bl) y se contrastan y ajustan para evitar errores. Siempre utilizamos segmentaciones diversas
(sexo, tiempo en Caritas, lugar de trabajo, proyecto, territorio...) ajustadas a cada dato e
integradas en nuestros sistemas de andlisis. Disponemos de un Cuadro de Mando de
indicadores seleccionados del conjunto de los datos recogidos.

Siempre definimos un valor objetivo y un valor minimo para cada indicador y afio (para normalizar
los resultados en el CMI obteniendo un valor 0-10). En general, utilizamos como criterio de
mejora que el objetivo se calcule sumando al resultado del afio anterior el 10% del rango real de
los valores (diferencia entre el valor maximo y minimo del afio anterior). Esto genera siempre un
objetivo que exige mejora, pero en una medida razonable respecto a los datos reales y su
evolucién esperable. Hay varias excepciones y casos particulares: a veces hay un valor tope,
otras el objetivo no es calculado sino propuesto (presupuestos, por ejemplo), otras la formula se
aplica al objetivo y no al resultado. Se indicaran en cada caso en los lugares que corresponda.
Algunos datos no tienen objetivo marcado: se trata de parametros informativos (Pl) que es
importante controlar.

Hemos elegido compararnos con la media de los resultados de la bateria de Euskalit que nos
parece un espacio afin y significativo de referencia para nuestro momento actual de desarrollo.
En algun caso en que nuestra posicion es mas avanzada tomamos el mejor de la bateria y en
otros optamos por datos de otras Caritas de la confederacion, destacando Céritas Zaragoza, que
es una Céritas similar a la nuestra en dimension y linea de trabajo.

Figuran marcados (*) aquellos indicadores que nos permiten realizar un seguimiento y gestion
permanente de los Factores Criticos de Exito y de los riesgos identificados.

RESULTADOS EN ESTRATEGIA

E2. PORCENTAJE DE FINANCIACION PUBLICA (*)

E1 INGRESOS ANUALES EN MILES DE EUROS (*) 38
35 ol
16.000 30
14.000 25
—

12.000 20

10.000 15

8.000 10

6.000 8
4.000 2015 2016 2017 2018

2.000

= Resultado | 37,47 28,89 31,13 35,25

2014 2015 2016 2017 2018

Céritas

[ Resultado | 12.367 | 13.241 | 12.253 | 11.313 | 11.335 Zaragoza 17,20 16,87 12,66 18,78
Objetivo | 12.844 H 12.501 | 13.395 | 12.368  11.418 Objetivo 35,00 40,00 31,02 32,42
Tras 8 afios de tendencia positiva se producen dos — - —Limite 40,00 40 40 40
afios de marcada tendencia descendente. A través de . :
Nos autoimponemos (por acuerdo del Consejo

una iniciativa de comunicacién y participacion global en
la que se buscaron iniciativas de ajuste, junto a una
dinamica posterior de seguimiento pormenorizado, se
ha conseguido romper la tendencia a la baja y en 2018
crecen de nuevo los ingresos. El momento social no es
favorable.

Diocesano) un maximo de un 40% de financiacion
publica que nos permite mantener un grado de
independencia econdmica y de denuncia.



E3. PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO (PI) (*)
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2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
@ Resultado 11.495|11.364/10.519/10.846 10.624
@ Céritas Zaragoza 15.978 13.961/11.759 9.052 | 8.793

Este indicador no tiene objetivo intencionadamente. No
buscamos alcanzar un nimero de personas atendidas,
pero nos sirve como referencia sobre nuestra
capacidad de accién y presencia en el entorno.

E4. JORNADAS PROFESIONALES EN EL TERRITORIO

60,00
50,00 M B =
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

2014 | 2015 | 2016 @ 2017 | 2018
== Resultado | 42,70 1 52,20 | 53,90 | 53,40 48,00
Objetivo | 40,00 45,00 45,00 45,00 | 45,00

La apuesta por el territorio y su desarrollo, asi como el
apoyo a las comunidades locales es basica en nuestra
estrategia. Hemos identificado un volumen requerido
para mantener la actividad y el soporte adecuado en 45
personas: tras afios de desarrollo ahora se consolida la
presencia de personal.

E5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL

90
80 ]

-
70
5 ]
50
40
30
20

10
0

2015 2016 2017 2018

== Resultado, 57,00 | 67,00 | 65,00 | 67,60
mmm Compara | 80,79 | 72,14 | 80,29 & 78,80
Objetivo 60,00 | 59,65 69,33 @ 66,40

Mantenemos un cumplimiento por encima del 60% de
los planes anuales en un entorno social y eclesial
inestable y complejo.

Resultados - 18

E6. N° DE PERSONAS SOCIAS (*)

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000 |
2.000 | ‘
1.000
0
2015 2016 2017 2018
== Resultado 2.899 2.879 2.810 2.743
mmm Caritas
Zaragoza 6.995 6.948 6.840 6.653
Media Bateria| 1.338 1.981 726 984
Objetivo 2.800 2.929 2.897 2.821

Aungue nos mantenemos en niveles altos de soporte
social, vemos necesario realizar una doble
comparacion. Muy favorable respecto de la bateria y
con tendencias similares respecto a Caritas Zaragoza
(con un numero superior de socios recaudan
cantidades similares a las nuestras). Se ha puesto en
marcha una accién de captacion de nuevas personas
socias.

E7. NUMERO DE PERSONAS QUE SE INCORPORAN COMO
VOLUNTARIAS EN EL ANO (*)

300
250

200 i ]
150
100
50
0

2014 |« 2015 @ 2016 @ 2017 | 2018
= Resultado| 273 211 207 217 223

mmm Caritas
Zaragoza

Objetivo 250 280 218 211 220

120 108 110 111 105

Detectado durante la crisis un nimero de altas excesivo
y por encima de las posibilidades de absorcion y
correcta incorporacion en Caritas, se implant6 un nuevo
modelo. Una vez ajustado, el nimero de nuevas altas
en los Ultimos cuatro afios se ha ido incrementando de
manera constante.

E8. SATISFACCION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

10
9
8 _— — ——
- Pl
6
5
4
3
2
1
0
2012 2014 2016 2018
== Resultado 7,90 7,80 8,10 8,10
Media bateria| 0,00 0,00 8,50 8,60
Objetivo 7,00 8,09 7,91 8,19

Encuesta bienal con resultados positivos. El analisis
segmentado de aspectos, aporta acciones de mejora
en formacion y en incorporacién de nuevas personas.



E10. ENDEUDAMIENTO

40
35 —
30
25
20
15
10 y
1 1wl
0
2014 2015 2016 2017
== Resultado 14,90 11,24 10,52 13,55
= Media Bateria' 0,00 0,00 33,81 23,87
Obijetivo 15,00 13,40 10,12 9,85

La tendencia global, a pesar del pequefo repunte de
2018, es de disminucion del endeudamiento, que se
mantiene en un nivel contenido y muy por debajo de la
media de entidades de la bateria de Euskalit.

E.11 PORCENTAJE DE GASTO EN PERSONAL

80
70 (] —
60
50 ]
40
30
20
10
0 2014 2015 2016 2017
== Resultado 53,59 48,86 49,80 52,19
=== Media Bateria| 0,00 0,00 73,85 69,72
Objetivo 50,00 50,00 50,00 50,00

Resultados - 19

P2. SATISFACCION DE LAS PERSONAS CONTRATADAS

9
8 ! ] R —
-
6
5
4
3
2
1
0
2015 2016 2017 2018
I Resultado 7,75 7,76 7,54 7,52
Media bateria| 7,04 7,04 7,54 7,62
Objetivo 7,5 7,83 7,81 7,57

Mantenemos resultados elevados con niveles de
participacion muy altos en la encuesta. Los dos Ultimos
afios, tras el estudio de los resultados segmentados, se
activan varias medidas de mejora.

P4. SATISFACCION DE LAS PERSONAS CONTRATADAS CON
LA PARTICIPACION

Nuestro objetivo en este caso es estable y se plantea
como referencia para movernos en torno al 50% del
gasto global en este concepto. Por el caracter de
nuestra entidad es normal que estemos bastante por
debajo de las entidades con las que nos comparamaos.

8
7 w1

6

5

4

3

2

1

0
2014 | 2015 # 2016 & 2017 @ 2018
== Resultado 632 658 | 7,13 | 7,36 @ 7,26
=== Media Bateria, 0,00 | 7,26 @ 7,10 7,15 | 7,37
Objetivo 6,50 637 | 6,63 | 7,21 @ 7,42

Efecto claro de los procedimientos habituales y las

RESULTADOS EN PERSONAS

P1. PERSONAS VOLUNTARIAS QUE COLABORAN (*)

2.500
2.000 -
1.500
1.000
500
O 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
mmm Resultado| 2.304  2.187 | 2.256  1.946  2.021
Caéritas
Zaragoza | 1100 1059 | 1104 1049 1040
Objetivo | 2.000 | 2.030 | 2.046 2.067 1.958

Estabilidad del compromiso voluntario tras la crisis y
comparativa positiva frente a una Caritas similar.

medidas de mejora de la participacion en las reuniones
y espacios de coordinacién, ademas de la creacion y
actuacion del equipo esfera de participacion

P4. VALORACION GLOBAL CON EL LIDERAZGO

9
8 — = _I_ '—_

7

6

5

4

3

2

1

0
2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018
= Resultado 768 792 | 796 7,85 8,08
== Media bateria; 0,00 @ 0,00 6,77 @ 7,48 | 7,51
Objetivo 750 7,75 | 7,98 7,99 7,87
Medidas sistematicas, interpretacion de datos,

acciones de mejora y ajuste que nos permiten visibilizar
tendencias positivas.



P5. % DE JORNADAS CON CONTRATO INDEFINIDO

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0
2015 2016 2017 2018
[ Resultado 79,80 87,35 89,20 90,30
[ Caritas Zaragoza ' 90,00 91,82 87,83 86,21

——— Objetivo 7500 | 81,78 | 89,10 & 90,26

Evidencia de la apuesta por la estabilidad laboral

P6. SATISFACCION DE LAS PERSONAS CONTRATADAS CON
CONDICIONES DE TRABAJO

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0 2015 2016 2017 2018
== Resultado 7,53 7,67 7,54 7,54
== Mejor Bateria| 7,50 7,90 7,36 7,70
—— Objetivo 7,50 7,63 7,74 7,58

Estabilidad del indicador fruto del mantenimiento de las
condiciones de trabajo a lo largo del tiempo.

P8. N° DE PERSONAS QUE SE ACOGEN A MEDIDAS DE
CONCILIACION

30

25

20

15

10

2015 2016 2017 2018

== Resultado 20 19 24 24
=== Media bateria 21 15 26 18
—— Objetivo 20 21 20 25

Amplia, creciente y satisfactoria utilizacion de medidas
de conciliacion
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P8. SATISFACCION DE LAS PERSONAS CONTRATADAS CON
LA FORMACION

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0.00 2015 2016 | 2017 2018
=== Resultado 7,50 7,94 8,20 8,00
= Media bateria| 7,40 7,75 7,40 7,52

—— Objetivo 7,50 7,55 8,01 8,26
Tendencia positiva de la satisfaccion con la formacién

P9. SATISFACCION DE LAS PERSONAS CON EL PROCESO
DE INCORPORACION

1

ORLNWAUIO N OO

2015 2016 2017 2018
== Resultado, 8,13 8,73 8,50 9,36
—— Objetivo 8,20 8,25 8,85 8,57

Tendencia positiva de la satisfaccion con la
incorporacion. Esta medida anualmente cambia de
colectivo encuestado.

P10. SATISFACCION VOLUNTARIADO CON LA
INCORPORACION

10

N b OO ©

0 2015 2016 2017 2018

= Resultado 8,80 7,70 8,70 8,20
—— Objetivo 8,00 8,93 7,82 8,86

Esta medida anualmente cambia de colectivo
encuestado, pero se mantiene en valores muy altos, a
pesar de haber aumentado la duracién de este proceso



P11. % DE PARTICIPACION EN LA ENCUESTA

20 ml =

2015 2016 2017 2018

= Resultado 67,10 | 84,47 85,71 | 96,30
=== Mejor bateria| 96,61 90,57 95,00 @ 97,00
Objetivo 70,00 @ 67,60 | 86,46 | 86,90

La devolucion exhaustiva de resultados segmentados,
el tratamiento pormenorizado de los mismo con
participacion en grupos de mejora y la evidencia de
mejoras asociadas a la encuesta favorecen la
participacion.

P12. SATISFACCION CON EL CLIMA DE RELACION

9
8 — —

7

6

5

4

3

2

1

0
2015 2016 2017 2018
= Resultado 7,37 7,40 7,28 7,38
== Media bateria’ 7,39 7,40 7,67 7,76
Obijetivo 7,25 7,51 7,48 7,33

Aunque el resultado no era bajo, detectamos menor
satisfaccion en &mbitos més globales, fuera del entorno
cercano de trabajo. Esto nos llevé a acciones de mejora
(iniciativa Alkarregaz) que se reflejan en una mejora de
los resultados.

P13. JORNADAS DE TRABAJO ESTABLES (PI).

160
140 ]
120 — I ——
100
80
60
40
20
0

2014 | 2015 2016 @ 2017 @ 2018
EResultado 135 140 119 122 120
mCaritas Zaragoza 112 110 110 115 116

Aparente reduccion de personas que esta asociada a
medidas de recolocacion y creacion de entidades
vinculadas que absorbe personal sin que haya pérdida
neta global de puestos de trabajo. Indicador que
muestra el esfuerzo por buscar estructura sostenible.
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P14. SATISFACCION CON LA IGUALDAD

N o —

[clelolelololeleclale]

ORPNWAUION®WL
000000000 O

2016 2017 2018 2019

[ Resultado 6,86 6,45 6,40 6,70
[ Media bateria| 0,00 7,64 6,94
Objetivo 6,52 6,55 6,46 6,41

Resultado de las acciones ligadas al Plan de igualdad.

RESULTADOS EN CLIENTES

C1. INVERSION ECONOMICA POR PERSONA(PI)

1.400,00
1.200,00
1.000,00
800,00
600,00
400,00
200,00
0,00

2015 2016 2017 2018
EResultado 1.074,001.172,001.145,001.075,80
@ Céritas Zaragoza 454,36 # 489,08 649,39 | 708,54

Indicador sin objetivo: nos sirve para identificar las
tendencias de coste por persona y, por tanto, el
esfuerzo que tenemos que hacer en la intervencion.
Creciente hasta 2016 debido a los efectos de la crisis.
Tendencia a la intervencion comunitaria y potenciacion
del &mbito relacional.

C2. NUMERO DE EQUIPOS DE VOLUNTARIADO ACTIVOS (*)

350,00
300,00 ] —
250,00
200,00
150,00
100,00
50,00
0,00

2015 2016 2017 2018
== Resultado| 324,00 | 304,00 | 295,00 @ 289,00
Objetivo 300 326,40 | 306,24 @ 296,12

Los equipos de voluntariado son los que mantienen la
actividad y su despliegue territorial, mas alla de la
intervencion directa. Cierta tendencia a la reduccion,
debida a la agrupacion en algunas zonas.



C3. PERSONAS QUE MEJORAN SEGUN VALORACION MAI

100,00
80,00
60,00 ’_‘
40,00
20,00 ‘ ‘ ‘
0,00
2016 2017 2018
[ Resultado 37,50 60,00 76,10
[ Media bateria 82,50 89,00 79,97
Objetivo 50,00 38,75 62,13

Iniciamos en 2016 con una prueba piloto de las
herramientas MAI: la mejora ha sido muy notable y la
utilizacién va en aumento como se ve en el siguiente
indicador. Clara tendencia positiva y acercandonos a
las entidades con las que nos comparamos.

C4. PERSONAS VOLUNTARIAS DEDICADAS A
INTERVENCION (*)

2.500
2.000
1.500
1.000

500

0 2015 2016 2017 2018

= Resultado|  1.933 1.923 1.715 1.766
Objetivo 1.800 1.946 1.925 1.736

Evidencia la realizacion practica de nuestra apuesta por
el voluntariado como agente que acompafia a las
personas atendidas. Resultado de la accion global de
captacion, formacibn 'y acompafiamiento  al
voluntariado.

C5. RATIO PERSONAS VOLUNTARIAS POR CONTRATADA

25
20
15
10
5

0
2015 2016 2017 2018

== Resultado | 15,58 19,01 16,00 16,85

mmm Media
confederal

Objetivo 17,00 17,00 17,00 17,00

17,44 20,45 16,24 17,04

Informa sobre el soporte y acompafiamiento que se
provee al voluntariado para realizar adecuadamente su
labor. El indicador es de tendencia central: exceso
podria reflejar bajada de colaboracion y el defecto una
escasez de soporte y acompafiamiento.
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C6. COMPRAS A PROVEEDORES DE ECONOMIA SOCIAL

80,00
70,00
60,00 — [ e
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2015 2016 2017 2018
E==Resultado| 65,40 57,68 66,33 64,94
Objetivo 60 65,94 58,51 67,11

Apuesta progresiva de gestion de proveedores con
preferencia en los que favorecen la economia social.

C7. NUMERO DE PROYECTOS DE ATENCION ACTIVOS (*)

300
250 [ | ] |
200
150
100
50
0

2015 2016 2017 2018
= Resultado 268 264 258 267
Objetivo 250 266 264 257
Equilibrio entre creacion de nuevos proyectos,
reposicionamiento o cierre de otros y unificacion en

algunos casos. Es importante para nosotros mantener
una presencia amplia.

C8. ENTIDADES FINANCIADORAS PRIVADAS

20
[
15
10
5
0
2015 2016 2017 2018
== Resultado 16 18 15 17
Objetivo 15 16 18 15

Fidelizacion y mejora de entidades que apoyan
econdémicamente. El mantenimiento estable y la
captacion progresiva de financiacion privada que
también favorece alianzas equilibra la posible dificultad
de la dependencia de fondos publicos.



C9. ENTIDADES FINANCIADORAS PUBLICAS

20
18
16
14
12
10

8
6
4
2
0 2015 2016 2017 2018

== Resultado 16 18 15 17
—— Objetivo 15 16 18 15

Estabilidad y consolidacion del apoyo de las AAPP.

C10. % DE ALTAS NUEVAS CADA ANO (PI)(*)

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
2015 2016 2017 2018
@Resultado 37,1 36,5 35,4 38,4

C11. PERSONAS QUE SE MANTIENEN (MAS DE 5 AROS)

(PH()
30
25
20
15

10

)]

0 2015 2016 2017 2018

B Resultado 20 24 26 27

Interpretacion dual: habla de cronificacion de la
situacion de las personas (negativo), pero también de
fidelidad y de mantenimiento de la apuesta de Céaritas
por las personas en el tiempo (positivo). Este indicador
se segmenta por linea de accion para su analisis.
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C12. PARQUE DE VIVIENDAS PROPIAS

2013 2014 | 2015 | 2016 2017 2018

== Resultado| 35 40 80 84 93 95
—— Objetivo 35 36 60 82 84 94

En 2015 se realiza una apuesta por ampliar la
capacidad de intervencion en esta 4rea y se crea una
fundacion (Eguzkilore) para activar la captacion y

gestionar el parque de viviendas, lo que genera un salto
significativo en el nimero de viviendas propias.

RESULTADOS EN SOCIEDAD

S1. INVERSION EN CAMPANA DE ECONOMIA SOLIDARIA

25.000

20.000

15.000
10.000
5.000

0 2016 2017 2018
E==Resultado| 18.617 | 15.760 & 13.098 @ 21.924

—— Objetivo 18.000 & 18.362 | 18.622 @ 19.174

Esfuerzo realizado en linea con la apuesta estratégica
en apoyo a la economia solidaria.

S2. FOROS DE RED CON AAPP(*)

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
]
0,00
2014 2015 2016 2017
[ Resultado 4,00 4,0 7,0 10,0
——— Objetivo 4,00 5,0 6,0 7,0

[ Resultado

Objetivo

Recogemos el numero de administraciones con las que
estamos, no el de sesiones que es muy superior.
Vamos a activar un registro mas exhaustivo que recoja
mejor el volumen de trabajo realizado.



S3. ACCIONES DE TRABAJO EN RED
200
150
100

50

0

2016 2017 2018
=== Resultado 53 189 183
—— Objetivo 50 125 160

= Resultado Objetivo

Iniciamos un trabajo de captacion de datos al ponerse
en marcha el equipo esfera de redes. Los objetivos
serdn muy crecientes hasta que se estabilice un
sistema fiable de recogida de datos (2019) momento en
el que pasaremos al criterio general.

S4. SEGUIDORES EN REDES SOCIALES

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

0 2015 2016 2017 2018

== Resultado 7.463 9.242 | 10.600 & 12.287
=== Mejor bateria 7.655 9.242 6.374 | 12.287
—— Objetivo 7.000 7.609 9.493 | 10.861

Conscientes de los nuevos canales de comunicacion,
hemos apostado por alimentarlos de forma continua.

S5. ACCIONES DE SENSIBILIZACION

300
250
200
150
100

50

0 2015 2016 2017 2018

E==Resultado| 187 207 266 283
—— Objetivo 150 193 212 274

E=m Resultado  —— Objetivo

Evidencia del esfuerzo realizado en impactar en la
sociedad.
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S6. PERSONAS QUE PARTICIPAN EN ACCIONES
SENSIBILIZACION

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

2016 2017 2018
== Resultado 6.608 7.426 6.221
—— Objetivo 6.000 6.161 6.403

=== Resultado

Objetivo

Mantenemos una alta capacidad de convocatoria:
achacamos la bajada de 2018 a incidencias de registro,
gue dada la relativa novedad del mismo, esta aun sin
consolidar.

S7. CONSUMO EN ELECTRICIDAD

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

2014 | 2015 # 2016 | 2017 | 2018
=== Resultado | 94.688 94.364 81.204|76.478 68.168
—— Objetivo | 95.000 94.157  94.045|79.729 75.268

Esfuerzo por la sostenibilidad y el ahorro. Aplicacion de
nuevas tecnologias y sensibilizacion interna sobre el
consumo

S8. SATISFACCION CON EL CUIDADO DEL EUSKERA

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

2015 2016 2017 2018

[ Resultado 6,82 6,71 6,85 6,26

—— Objetivo 6,50 6,53 6,55 6,58

A pesar del trabajo del equipo de euskera y de la
obtencion del Bai Euskarari, no se consigue mejorar el
resultado. Nos proponemos intensificar la accién
vinculada a la obtencién del reconocimiento Bikain



RESULTADOS EN INNOVACION

1. PROYECTOS INNOVADORES

18
16 — — —
14
12 ,_l
10
8
6
4
2
0
2014 2015 2016 2017 2018
== Resultado 16 16 15 14 13
Obijetivo 10 11 11 12 12

En este caso, se marcan los objetivos desde el del afio
anterior, y no desde el resultado. Se consiguen
resultados sostenidos de proyectos de intervencion
innovadores.

2. PERSONAS ATENDIDAS EN PROYECTOS INNOVADORES

1.800
1.600 —
1.400
1.200
1.000

800
600 ,_l l

400 ’_‘

200
0 2014 | 2015 @ 2016 & 2017 | 2018

E== Resultado| 1.099 @ 811 453 798 | 1.552
Objetivo 500 560 585 598 618

La accion en proyectos innovadores tiene impacto en
un volumen creciente de personas atendidas.

I3. PROYECTOS INNOVADORES QUE CONTINUAN

12
10 —
8
6
4
-
0
2015 2016 2017 2018
== Resultado 2 5 9 10
Objetivo 5 5 5 6

Refleja el impacto de la innovacién a medio plazo, a
través del mantenimiento en el tiempo de los proyectos
que un dia fueron innovadores.
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4. PERSONAS EN PROYECTOS INNOVADORES QUE
CONTINUAN

700
600
500
400
300
200
100

0 2015 2016 2017 2018
I Resultado 81 626 632 336

Objetivo 100 300 333 363

Impacto de la innovacién a medio plazo sobre las
personas. Nos sirve para evaluar las incidencia a medio
plazo y el retorno de lo invertido en proyectos
innovadores.

I5. DIRECCION ESTIMULA LA MEJORA (ENCUESTA)

8,00
7,00 T
6,00 —
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

2016 2017 2018 2019
== Resultado, 7,20 6,71 6,75 6,12
Objetivo 7,07 7,08 6,75 6,75

Tendencia negativa en los Ultimos afios, que en el
andlisis segmentado refleja la situacion de un colectivo
importante de personas del ambito especifico. Se
activan medidas de andlisis profundo y propuestas de
mejora.



GLOSARIO

CB — Caéritas Bizkaia. Marca de uso habitual. Denominacion oficial: Caritas Diocesana de Bilbao.

CC — Comunidad Cristiana. Ampliamente nos referimos a todas las personas y entidades de la Iglesia Diocesana
CDB - Céritas Diocesana de Bilbao

CONGD - Coordinadora de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo

DCJ — Delegacién de Caridad y Justicia (Diocesis de Bilbao)

DDHH — Derechos Humanos.

DFB — Diputacién Foral de Bizkaia

DSI — Doctrina Social de la Iglesia. Marco teérico y teoldgico de la intervencién social de la Iglesia

EAPN — European Anti Poverty Network. Red Europea de Lucha contra la Pobreza

ED - Equipo directivo.

EPDS — Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales

ESI — Entidades Sociales de Iglesia

EVA — Equipo Vicarial de Acompafiamiento. Personal contratado que acompafia al voluntariado en una Vicaria
FCE — Factores Criticos de Exito

FOESSA — Fundaciéon Fomento de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada. Creada desde Céritas para el impulso del
analisis social y estudio de la pobreza y la exclusion.

Gl — Grupos de interés
LS — Laudato Si. Enciclica: “Sobre el cuidado de la Casa Comun” sobre ecologia

MAI — Modelo de Accion Integral. Define nuestro modo de comprender y desplegar la intervencion con las personas
atendidas

MAV — Modelo de Acompafiamiento al Voluntariado. Define nuestro modo de entender y acompafar al voluntariado.
MGA — Modelo de Gestion Avanzada

NTM — Nivel Técnico Mixto. Espacio de Coordinacion Técnica de la Confederacién de Caritas Espafiola

REAS — Red de Economia Alternativa y Solidaria

RGI — Renta de Garantia de Ingresos

SICCE - Sistema de Informacidon de la Confederacion de Caritas Espafiola

SICCE-MIS — Médulo de Intervencién Social (dentro de SICCE, una parte del sistema para la intervencién realizada)
SISS — Sistema de informacién para los Servicios Sociales

TAIS — Talleres de Activacién e Incorporacion Social

UP — Unidad Pastoral: Cada Vicaria se divide en varias unidades pastorales que son la agrupacion de varias parroquias,
abarcando un territorio definido.

Vicaria — Distribucion territorial dentro de la Didcesis: hay 7 en la Didcesis de Bilbao


https://www.caritasbi.org/
http://w2.vatican.va/content/francesco/es/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524_enciclica-laudato-si.html

DOCUMENTACION
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CARITAS DIOCESANA DE BILBAO
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1. Plan estratégico y mapa.

VISION {2015-2018) = {lo que queremos ser)

PLAN ESTRATEGICO 2015-2018
CARITAS BIZKAIA

Con una atencion permanente a las nuevas realidades de pobreza y exclusion, desarrollando una accion integral
centrada en las personas que se encuentran en las situaciones mas sufrientes.

Desde el trabajo por la defensa de los dereches humanos, pretende ser signe de esperanza haclendo denuncia
de las situaciones de Injusticia y i i t f cial.

Desde la apuesta por el trabajo en red, provocando incidencia politica y alternativas al modeleo social actual

LINEA ESTRATEGICA CC:
COMUNIDAD
CRISTIANA

Implicar al conjunto de |a comunidad
cristiana en la transformacion social,

fortaleciendo su compromiso en favor,
de las personas desfavorecidas.

+*El acompafiamiento a las personas en situacion o riesgo de exclusion
hacia su maxima autonomia en claves de dignidad y derechos.

*| 3 transformacidn de la realidad actual, asumiendo el efecto impulsor
de Caritas en la iglesia y en la sociedad.

COMUMIDAD
CRISTIANA

LINEA ESTRATEGICA 5C:
SOCIEDAD

Contribuir a la construccion de un
modela soclo-econdmica centrado en
la persona, impulsande alternativas
de transformacién social, desde el
trabajo en red

LINEA ESTRATEGICA CB:
CARITAS BIZKAIA

Fortalecer Caritas Bizkaia como proyecto comun. “Transformarnos para transformar”.

* Propiciar la participacion de las

comunidades cristianas en
acciones de sensibilizacion
{campanas, obras sociales,

actividades de calle...)
* Fortalecer la presencia de Caritas

an los drganos de
comresponsabilidad {lecal ¥
diocesano)

+ Facllitar y promover la acclén y
coordinacidén con las pastorales

* Culdar la Mdentidad y wvinculacidn
de las personas de CB (agentes y
participantes) ala CC

»

Dar a conocer la realidad de
pobreza y exclusion y la accion
de Céritas (realidad local) como
accién propiade la CC =

=  Difundir el Modelo e iniciativas y
propuestas de participacion,
gratuidad...

Fortalecer &l trabajo desde las

redes y tejide asociativo
comunitario
= Difundir nuestro
posicionamiento con respecto a
estos  sistemas  tanto  interna
CC- como  externamente (agenda
COMUNIDAD politica)

CRISTIANA

= Potenciar la mirada de
Derechos Humanos - DS,

* Generar acciones significativas
transformadoras [inéditos
viables)




EQUIPOS IMPULSORES

Coordinacidn da los EVAS, equipode
sensibilizacion y comumicacian.

Equipo de sensib@zacicn y comunicacisn:
Al

Coordinacion de fos EVAS:

Equipa direstiva; EViks, areas

Ceardinaderss da EVA: veluntariada,
formacidn, recursas hunanas, aquEpo
directive, dreas, equipa de espitualidad

ETH iar la mirada de Derechos Humanos - DSI, Equipo de derechos

Desarrolio de I0s Modelos de Intervencion: MAS-MAI MOGEIOS 08 BCCION | oo dmac i e i accién social &
ET7 |socialy acciénintegral, modelo de acompafiamiento a voluntariado WM“;#:;Z“::;I;““
crg |GeNerar acciones significativas transformadoras (inéditos Viables) i e Bt v

Equipo de sensibdzacicén y comunicacidn,
equipo de participacian, base social

ET10 Equipa directive, Equipe de REDES, EVAS

ET11 Equipo de directive, squips de derechos

"MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018"

mente
apolitica)




Proceso de reflexién estratégica

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO (2018)

MAYO-JULIO / SEP-OCT p OCT-NOV py DICIEMBRE
EVALUACION PLANIFICACION
@ Evaluaciones @ ANALISIS @ 3
intermedias l OTRAS FUENTES ‘
Indicadores CMI PRIMERA DOCUMENTO FINAL
¥ IDENTIFICACION glelanine
ESTUDIOS onsejo biocesano
| e \ OBJETIVOS
Aprovechando proceso de J
evaluacion anual FICHA
,\@/; J SRgRE DOCUMENTO CONSHIO
CONSULTA GENERAL | BORRADOR B ]
J/ DIOCESANO f
ENCUESTA /
POSICIONAMIENTO
SINTESIS EVALUACION - | consuLTA GENERAL J

PLAN ESTRATEGICO
Presentacion Consejo \ ¢

Diocesano
‘ [ DAFO |
\ ER: Equipo responsables
EA: Equipos accion

ED: Equipo directivo

FUENTES ESTRATEGICAS

DIOCESIS PLAN DIOCESANO DE EVANGELIZACION
Planes de trabajo de Curia

INFORMES PROPIOS Observatorio
Memorias

Evaluaciones anuales y de PE
Posicionamientos legislativos
Encuestas de posicionamiento
Encuestas de satisfaccion

CONFEDERACION CARITAS Plan estratégico confederal
Otros informes (emplec y economia solidaria, anélisis,..)

ESTUDIOS SOCIALES FOESSA- (especialmente Euskadi)
EPDS
Tematicas: inmigracion, menores, grave exclusion.
Informes ARARTEKO
Otros (percepcion, imaginario social)
Encuestas de posicionamiento
Encuestas de satisfaccion

LEGISLACION SERVICIOS SOCIALES
EMPLEO
RENTA DE GARANTIA DE INGRESOS

FICHA EVALUACION EQUIPOS Redactar 12 preguntas correlacionadas con misidn vision valores. Percepcién de 0 a 10. + retos
de futuro. Encuestaonline que rellena la acompaniante. Hacer también consiliarios y Consejo
diocesano
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3. DAFO y claves de anélisis

FACTORES

FACTORES INTERNOS

EXTERNOS

FORTALEZAS INTERNAS (F)

Como fortalezas en administracion,
operaciones, finanzas, marketing,
investigacion y desarollo, ingenieria.

DEBILIDADES INTERNAS(D)
Como debilidades en areas
mostradas en el recuadro de
“fortalezas’

OPORTUNIDADES EXTERNAS (0)
(Considere también los riesgos)
como  condiciones  economicas
actuales y futuras; cambio politicos y
sociales, nuevos productos, servicios
y tecnologia.

ESTRATEGIA FO: maxi-maxi
Potencialmente la estrategia mas
exitosas, utiizando las fortalezas
de la organizacion para aprovechar
oportunidades.

ESTRATEGIA DO: mini-maxi
Como estrategia de desarrollo
para superar debilidades para
aprovechar oportunidades.

AMENAZAS EXTERNA(A)

Como falla de energia, competencia
y areas similares a las mostradas en
el recuadro de “oportunidades” antes
citado.

ESTRATEGIA FA:maxi-mini
Uso de fortalezas para hacer frente
0 evilar amenazas.

ESTRATEGIA DA: mini-mini
Como atrincheramiento,
liquidacion, o  inversion
conjunta para  minimizar
debilidades y amenazas.

| Bien Cualficedas

- Capacicad do Capacidad de
o Persones | | Sompremiz mavilizeciin Sodial
Esplrituolicod contratadas MW
e e ‘ )
ire
e

¥ Fiel

M -
(i) s
/_
[’—]‘_ Capital Humano o A

Busqueda
de sentido

MAXI-MAXI

Actitud positiva, proactiva.
Estrategia de desarrollo que

asume riesgos

Necesidad de
Creencias
.

Mensaje
de Jesus g
Creciente compromiso
social
Espacio para altemativas

Transformacion

¢De que manera esta/s
fortaleza/s nos hace
aprovechar esta/s
oportunidad/es?

Ley de servicios
— l sociales
de
/ \.l Ley del 3ER Sector ’

Referentes de fa
comunidad crisbana

Visibilizacion

Necesidad de nuevo
modelo (economia alternativa
y solidaria)

o o)
L Confianza

Yy
Referencia

Visibilidad

.

Interiocucion reconocida
(Propositiva}

[ L




4,

Aportaciones al Plan estratégico y devolucidn alos grupos participantes

Extracto del documento en el que se recogieron las aportaciones y la devolucién realizada:

n? Localizacion en i i
prop. | texto del Plan Grupo de origen y Comentario aportado Respuesta que se da a la propuesta
19 2. Misidn, VIC Il Donde pone: “Caritas quiere ser referente eclesial...” | SE MANTIENE LA PROPUESTA INICIAL...
vision, valores Proponemos, al menos parte de la mesa asi lo Es cabecera de texto y es importante identificar sujeto Caritas.
manifestamos: “Quiere ser referente eclesial...”
20 2. Misidn, VIC Il Buena impresidn del plan. ALUSION AL EVANGELIO: Incorporado a MISION, parrafo 1" a la luz del
. o
vision, valores Claro y sistematizado Evangelio”.
Se aprecia que falta en el texto una mencion/alusicn al
“Evangelio”. En ocasiones apreciamos gue nos quedamos
“cortos” en nuestro lenguaje suponiendo también una muy
pequefia diferencia a organizaciones no eclesiales que
actian en el mundo de lo social.
21 2. Misidn, MAYORES En Mision, Gltima linea. Hablar de "derechosde | Revisado, Se mantiene la propuesta inicial.
vision, valores | todas las personas a desarrollar una vida digna .’De esta Se trabaja por los derechos de todas las personas y se acompafia a las
manera se evita la tercera persona y la separacion entre . ) - -
i i ) i personas mas vulnerables a que puedan desarrollar una vida digna (asi
quienes "estan mal" y quienes "estamos bien". - . - .
se visibiliza la opcidn preferencial por las mas vulnerables, que son
nuestro centro).
22 2. Misidn, ADM Choca que en la mision aparezca que Caritas animay | Caritas, como parte de la Iglesia, tiene como Misién el acompafiamiento
vision, valores | acompafia s6lo a la Comunidad Cristina, les parece que la | a la comunidad cristiana para que incida en la sociedad. No
accion es mas amplia, que anima y acompafia ala acompafiamos a la sociedad, influimos en ella.
Cdad.Xtna. en particular y a la sociedad en general.
23 2. Misidn, MAYORES En Vision, segundo parrafo. Hablar de "atencion | En VISION incorporamos un enfoque mas amplio, que luego
visién, valores | permanente a las realidades nuevas y/o ocultas de pobreza | concretamos en los Objetivos
y exclusion” (como se hace en el objetivo CB).
n® Localizacion en z H
prop. | toxto gel Plan Grupo de origen y Comentario aportado Respuesta que se da a la propuesta
130 6. CB SIN HOGAR Hacer mucho hincapié en el CB2 Y CB3 OK (se asume e incorpora)
131 6. CB SIN HOGAR En la estrategia CB3, hay cuatro objetivos que | Nos parece que incluirlo dentro de Identidad, mision y valores da
hablan de participacion, por lo que nos parece lo sentido a la participacion como valor transversal.
suficientemente importante como para sacar otra
estrategia, un CB4; EJM: PROFUNDIZAR EN LA DIFERENTE
PARTICIPACION DE LOS AGENTES DE CARITAS.
132 6. CB SIN HOGAR CB4.7: ¢hacia dénde va este objetivo? é¢Para Criterios a futuro de financiacién, inversidn, recursos humanaos y
qué es? {Para replantear las cosas, para mejorar? No se | materiales, coherentes con Mision, Visidn y Valores.
ve claro
133 6. CB DELEGACION DE Cy), En la estrategia CB3 echamos de Lo planteamos como accidn a desarrollar dentro de la estrategia de
menos un objetivo en relacion con la formacion de los identidad y de acompafiamiento a los agentes(CB3.3)
agentes de Caritas desde las sefias de identidad de la
organizacidn. Puede ser una buena ocasién para impulsar
la formacién del veluntariado de Caritas como agentes de
pastoral socio caritativo.
134 6. CB DELEGACION DE Cyl En el objetivo CB3.6 proponemos Lo asumimas como concrecion de |a participacién en la organizacion.
afiadir al final de |a frase “en los proyectos y acciones que
participan y en los procesos de la organizacion”.

Documento cerrado el 10 de julio de 2015




5. Grupos de interés

Grupos de interés

Mota honetako zentroak - Centr..

Zentro edo erakunde mota - Tipode__ | Definicion

Administraciones Pablicas Centros deeste tipo (15) ¥

Céritas Blzkata

Caritas Confedaral

Centros escolares

Empresx

Empresas participadas

Entidades vinciladas

Financiadores privados

|glesla dincesans

Medios de comunicacian

Otras entidades.

Partidos poiiticos

Plataformas ciudsdanas

Tercer Sectar. Entidades.

Tarcer Suctor, REDES

Universidsd

Serviclos Sociales

Centros oproyectos de Clritas Bizkala
Centros yentidades de |z Confederacion de Caritas Espanota. aparte de losde Caritss Bizkaja

Centros escolares de cualguier tipo con los que tenamaos relaclén.

Entidades privadas que aportan inaciacion 2 Caritaz Bizkaia
Centros yentidass de |2 Iglesia Dincesans de Bizkaia, aparte de Caritas Bizkala
Sa refieraa loz medios de comunicackin social,

les o centros que no se corresponden con ninguna de lzs opdones habilitadas

para

Entidades del tercer Sector de Accidn Social. no redes
REDES del Tercer Sector de Accifin Social, S6io REDES
Ambito universitario en sentide amplic

Centros de prestacion de servicios socisles

Zentro edo erakunds moiz - Tipo de centre centidad

Tercer Sector. REDES

Definicion

REDES del Tercer Sector de Accion Social. Sélo REDES

Mota honetako zentroak - Centros de este tipo

Zentroaedo Erakundea - Centro o Entidad

]

REAS Euskead|

besteBi

EAPN Euskadi

EKAIN

GIZATEA

Zentro motz - Tipo de centro

& ©Q TercerSector REDES
Tercer Sector. REDES

@  Tercer Sector. REDES
Tercer Sector. REDES

B ' Q TercerSectornREDES

lkeusi - Ver (B) Berria - Nusvo

Sarea-Red

Centros de este tipo (193]

Centros deeste tipo (13

Centras de este tipo (7]

Centros de este tipo (3)

Centros de este tipo (%)

Centros e este tipo (12)

Centros deeste tipo (5)

Cantros de este tipa (63)

Centros de este tipo (14)

Centros deeste tipn (24]

Centras de este tipo (2)

Centros de este tipo (1)

Centros deeste tipo(51)

Centras deeste tipa (3)

Centros de este tipo [5)

Centros e este tipo {11)




6. Detalle de alianza
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7. Andlisis del contexto (recortes)

b
qéy
Caritas

Bizkala

PLAN ESTRATEGICO 2020-2022
ANALISIS DE CONTEXTO

Diciembre de 2018

DATOS DE POBLACION edad y origen.
Tasa de envejecimiento y distribucién geogréfica.

Tenemos una sociedad que tiende al envejecimiento. El porcentaje de poblacién mayor de 65 afios se sitda en un 22%, y aumenta
en el caso de la poblacion femenina, que supone un 25% de la poblacién. La poblacion joven, en cambio no alcanza el 20% del
conjunto y en el caso de las mujeres es ligeramente inferior (17% para Euskadi y 16% para Bizkaia).

Percepcién e imaginario social sobre lainmigracién

Lainmigracion no es percibida como un problema social en Euskadi. Un 7,7% de la poblacion lo
seflala como problema social y un 4,5% como problema personal. Ademas esta percepcién ha
descendido en el altimo afio.

n . . . m r‘ Barfmetro 2018. Parcepciones y actitudes hacia la poblacidn de origen extranjero g%jé;l
Evolucién de |a percepcién de la == Problema Euskadi. Esponténeo Problema uskadi. Sugerida  ====Problemapersonal
inmigracién como problema en Euskadi 02

(respuesta esponténea, sugerida y 175

personal, %) 2007-2018 153 us

Problema personal | 17 m 73 85 71
_ ’ 52 45
Problema Euskadi. Sugenda 0,}' ; ; ; i i i p . ; ; ; .
'I 2007 2008 2009 2010 20011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Problema Evskadi Espontdnec 1,3 74
1 pl, p2 p25

Primeracpcidn M Total de menciones _ . ) o
El Bardmetro 2018 nos muestra, una vez més, como la presencia de personas inmigrantes no es

percibida como un problema social para 1a gran mayoria de |2 sociedad vasca: asf,
espontaneamente, un 7,7% de las personas encuestadas afirma gue la inmigracidn supone un
problema para Euskadi y un 4,5% lo menciona como problema a tftulo personal. En forma
sugerida, lo menciona el 8,2% de la poblacidn vasca.

2009-2014 20152018

238 33 :
W Problema espontdneo En el dltimo ano ha descendido la percepcion de la inmigracion como problema tanto de forma
: Problema sugerido espontanea (-b,4 puntos) coma sugerida (-4,9 puntos) y/o personal (-0,7 puntos). En clave
08 B Problema personal evolutiva, la percepcidn de la inmigracion como problema en 2018 es similara la que habfa en
28 2008.Y, por etapas, podemos ver cémo la preocupacion era mayor entre 2009-2014 y
41 desciende entre 2015-2018.
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e Lasociedad vasca admite mayoritariamente, los efectos beneficiosos de lainmigracién en la
economiay admite la funcionalidad laboral de la inmigracion. No se observa una tendencia
significativa a “responsabilizar” a los inmigrantes de los problemas econémicos, del paro o
de la bajada de sueldos (lkuspegi, Barémetro 2018).

POBREZA-PRECARIEDAD Y DESIGUALDAD INGRESOS
Estancamiento en indicadores mas graves de pobreza. Los indicadores de mejora no llegan a la
poblacién que sufre las situaciones mas graves de pobreza. La poblacién con indicadores
importantes de privacion sigue aumentando.

e Tras unos afios de aumento de poblacién de EUSKADI en situacion de pobreza relativa ( 2008-2016) , en la Ultima etapa (2014-
2016) desciende la poblacion que sufre esta situacion (del 18,5 % al 16,4% respectivamente). Y descienden también los niveles
de desigualdad en Euskadi. Aun asi, teniendo en cuenta todo el periodo, la crisis nos deja un incremento de 1,6% de poblacién
en situacion de pobreza relativa.

e La poblacion en situacion de pobreza grave se mantiene estancada en un 4.9% durante el periodo de mejora, y en su
conjunto la crisis deja un saldo de un incremento de 1,8% de poblaciéon en situacion de pobreza grave. Continua aumentando la
poblacién con algunos indicadores importantes de privacion relacionados con los gastos basicos y con impagos de vivienda
(suministros y mantenimiento).

e El 10% de la poblacion mas pobreza sigue perdiendo ingresos, asi el periodo de crisis supone una pérdida del 0,4% en el
volumen de ingresos de la poblacion més pobre (que de por si ya cuenta con una minima participacién en los ingresos: 3,88%
en 2008 y 3,48% en 2016).

e El indicador AROPE (medida europea para indicar la poblacion en riesgo de exclusion en su conjunto ha aumentado desde el
inicio de la crisis (17,9% en 2008 — 20,6% en 2016). En el periodo 2014-2015 todos sus indicadores mejoran algo, excepto el de
privacion material que aumenta alcanzando a un 6,4% de la poblacién de Euskadi).

1) evolucién indicadores de pobreza y desigualdad (%)

Evolucién Evolucién

. 2012/2016 2008/2016
Indicadores 2008 2012 2014 2016
Bajos ingresos/riesgo de pobreza relativa 14,8 15,4 18,5 16,4 1,0 1,6
(< 60% de la mediana) EUROSTAT CAV
Riesgo de pobreza grave 31 3,5 4,9 4,9 1,4 1,8
(< 40% de la mediana) EUROSTAT CAV
GINI 25,2 25,3 27,1 25,8 0,5 0,6
$80/S20 3,6 3,7 4,2 3,9 0,2 0,3
% ingresos del 10% mas pobre 3,88 3,75 3,41 3,48 -0,3 -0,4
Riesgo de pobreza mantenimiento (%) EPDS CAV 57 7,3 8,2 7,1 -0,2 1,4
Fuente: Elaboracién propia en base a la EPDS 2016 (Tablas estadisticas).

FUENTES DE DATOS y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS UTILIZADAS

EUSTAT Estadistica Municipal de Habitantes

IKUSPEGI Observatorio vasco de Inmigracién. Barémetro 2018

DPTO. EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES ENCUESTA POBREZA Y DESIGUALDADES SOCIALES (EPDS 2016)

LANBIDE Estadisticas RGI

DPTO. EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES Censo de Mercado de Trabajo (Oferta)

UNIVERSIDAD DE DEUSTO: DeustoBardmetro Social Verano 2018

FOESSA Exclusién estructural e Integracién Social (2018)

FOESSA (Dossier): “La vulneracién del derecho a la vivienda: una mirada a la exclusion residencial”.
Avance de resultados de la encuesta sobre integracion y necesidades sociales (2018) con motivo de la
Campafia de Personas Sin Hogar ” ¢Y ti qué dices? Di basta — Nadie Sin Hogar”. Comité técnico
Fundacién FOESSA.

DPTO. EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES, SALUD - SISS. 1l Eestudio sobre la situacion de las personas en
situacion de exclusién residencial grave en la CAPV 2016

DPTO. EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES, SALUD - SlIS. “Estudio de la situacién de las personas en situacion
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9. Reflexién sobre RGI al parlamento

db
I
Caritas

Euskodi

DOCUMENTO de REFLEXION sobre la reforma de la Renta de
GARANTIA DE INGRESOS Y PARA LA INCLUSION SOCIAL

Comparecencia en la comisidn de empleo y politicas sociales del Parlamento Vasco
Muorzo de 2018

1.- PRINCIPIOS DE LA ACCION SOCIAL DE CARITAS

2.- ELEMENTOS CLAVES PARA UN SISTEMA DE GARANTIA DE INGRESOS Y PARA LA
INCLUSION SOCIAL

2.1 TENEMOS UN BUEN SISTEMA.

2.2 ESPIRITU DE LA LEY. DOBLE DERECHO.

2.3 PARTICIPACION DEL TERCER SECTOR.

2.4 NECESIDAD DE CONSENSO Y GARANTIA DE ESTABILIDAD.

3.- CUESTIONES A TENER EN CUENTA A LA HORA DE REFORZAR EL SISTEMA

3.1.- ALCANCE DEL SISTEMA DE PROTECCION.
3.1.1.- Sistema mejorable en su alcance: la pobreza y la exclusion aumentan
3.1.2.- Sistema mejorable en su alcance: poblacidn afectada por le pobreza que gueda fuera
del sistema y la persistencia de la pobreza grave.
313- limitaciones del alcance por endurecimiento de requisitos de acceso:
empadronamiento y limites en el n2 de prestaciones por vivienda.

3.2.- COHERENCIA DEL SISTEMA CON LAS CATACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE INCLUSION:
ESTABILIDAD ¥ ENFOQUE INTEGRAL.
3.2.1.- Enfoque integral y conexidn de las prestaciones con el resto de ambitos implicados en
la inclusion social:
a) RGI- AMBITO DE LA INCLUSION SOCIAL/LA PARTICIPACION.
b) RGI-AMBITO DE LA INCLUSION LABORAL.
c) RGI-AMBITO DE LA VIVIENDA.
3.2.2.- ESTABILIDAD EN LA PROTECCION. Accesibilidad y estabilidad de la RGI.

3.3.- ENFOQUE ORIENTADO A LA COHESION SOCIAL.

4.- BREVE ANALISIS DE LAS 15 PROPUESTAS Y OTROS ASPECTOS.

4.1.- Documento a debate. Reflexidn sobre |a propuesta de reforma de la RGI.
4.2.- Otros aspectos a considerar.

» Lz superacion del enfoque centrado en el fraude.

® Legitimar el sistema & través de defender 3 todos los colectivos que sufren situaciones de
pobreza y exclusién. Luchar contra los pos, vy la .

»  Apuesta clara y firme por el desarrollo de |z inclusion social: generando experiencias de
convivencia, colabaracion y participacion social v comunitaria, de inclusion social y laberal,
campafias informativas, de sensibilizacidn, valores, intercufturalidad, etc.

4.- BREVE ANALISIS DE LAS 15 PROPUESTAS ¥ OTROS ASPECTOS.

4.1.- DOCUMENTO A DEBATE. REFLEXION SOBRE LA PROPUESTA DE REFORMA DE LA RGL.

Previos:

= Informe presentzdo por Dpto. de Emplen y Politicas Sociales exhaustivo, y Otil como
documento base para abrir el debate sobre la mejora del modelo vasco de garantiz de
ingresos.

= 5u enfogue parece estar plantzado mas desde los problemas con los gue se encuentra
Lanbide a |a hora de gestionar la RGI, que desde un analisis de la nueva realidad social a la
que dar respuesta adaptada y actualizada

» 5 percibe sobredimensionada la fijacion con el fraude. Continda el discurso, necesidad de un
cambio. Dar datos objetivos del fraude.

%  Propuesta 1: Modificar la formula actualmente utilizada para la determinacion de las
unidades de convivencia.

# La norma general de una RGI por domicilio dejs la puerta abierta a que “en determinadas

circunstancias”™ personas sin relacidn afectiva o familiar entre sf puedan ser objeto de un

[ 12




10. Documentos de analisis del Equipo directivo. Tabla de contenidos a reflexionar.

db Caritas

qj Bizkaia

DOCUMENTOS DE ANALISIS- EQUIPO DIRECTIVO
Curso 2016/2017

12/07/2017

1. Mision ED principio de curso. 2
2. Evaluacion Plan de Trabajo ED. Retos 2
3. Evaluacion de equipos (Areas y dptos.) 4
4, Resumen de Retos e intuiciones de las 4 coordinaciones 33
5. Areas de mejora tras encuesta satisfaccion del personal 38
6. Evaluacion del Liderazgo 39
7.  C.M.l. = Indicadores del Cuadro de Mando Integral 41
8. Memoria de actividad 2016 43
0. Andlisis de personas y/o situaciones No-atendidas 48
10. Areasde mejora prioritarias Euskalit 60
1. Marco v-PDE 62
12.  Orientacion estratégica 2017/2018- Lineas y equipos 64
REFLEXION

13. Intuiciones — Temas Claves y Plan de Trabajo 71

ANEXO: RESULTADOS GLOBALES ENCUESTA DE POSICIONAMIENTO 2017
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A Caritas
o Lart

DOCUMENTOS DE ANALISIS- EQUIPO DIRECTIVO
Curso 2017 /2018

12/07/2018

o Buscando referencia y marco

I Mision ED. 1
2 Evaluacion Plan de Trabajo ED. Retos 3

3. Evaluacion de equipos (Areas y dptos.) 7

4, Resumen de Avances y Retos de las 4 coordinaciones 15
S, Areas de mejora tras encuesta satisfaccion del personal 23
&, Evaluacion Liderazgo y Sugerencias Equipo Responsables 24
i Evaluacion del desempeno 29
8. C.M_l. - Indicadores del Cuadro de Mando Integral 35
9 Memoria de actividad 2017 37
ia. Sensibilizacion y Campanas. 49
IT. Posicionamientos legislativos. 53
A Revision PE 14/18 preevaluacion y actualizacion estratégica 57
i3, Resultados globales encuesta de posicionamiento 2018 61
I, Encuestas de voluntariado 2018 y participantes 2018 64
5. Andlisis econdmico 2017 72
i6. Argumentario “La dimension relacional”. 80
Ir. Plan de adaptacion. Medidas y seguimiento 96
I8. Situacion Reflexion Mutua Pertenencia V-J-A 100
3. Areas de mejora Euskalit contraste externo junio 2018 111
20 Marco V-PDE 117
2. Plan Estratégico Caritas Espanola 118
22, Declaracion final 75 Asamblea de Caritas Espanola 147
23. Estructura organizativa. Borrador propuesta adaptacion. 149
24, Intuiciones — Temas Claves y Plan de Trabajo 152

1-. Mision de ED

El equipo directivo de Caritas Bizkaia tiene como MISION liderar al conjunto de la entidad para que
sen expresion de ks opcicn preferente de s Iglesia de Bizkaia por las personas mas wulnerables, siendo
ejemplo de identidsd, trabajo en equipo, disponibilidad y motivacon. Para ello, gestions
estrategicamente los recursos humanos y econdmicos de Caritas estableciendo las directrices y
coordinando los planes de trebajo desde la serenidad, implicacion y la cercania. Fromueve la
participacion, garantizando la coherencia y ka sostenibilidad y wela por el acompanamiento a casda
persona de ka organizacion en su desarrollo personal y profesional.




11. Entidades vinculadas y participacién en redes
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12. Evaluacion por areas (extracto)

3-. Evaluacién de Equipos (Coordinaciones, Areas, y
Departamentos)

Area/Dpto/Coord.

Objetivo General

Objetivo Especifico

Accion

Evaluacion %

Accién Social de
Base

DESARROLLAR E L
MODELO DE
ACOMPANAMIENTO
INTEGARL EN LAS
ACOGIDAS

DESARROLLAR E L MODELO DE
ACOMPANAMIENTO INTEGARL EN LAS

ACOGIDAS

Incorporadas herramientas,
puesta en marcha de
experiencias piloto.
Pendiente formacién en
familia inter-areas. 65

Desarrollar una formacién
en intervencioén familiar
conjuntamente con otras
areas

Participar una o dos
personas Comisién
inter-areas para
disefar la formacion

Pendiente para el curso
que viene

Presentar propuesta
formativa

Pendiente para el curso
que viene

Implementar las nuevas
herramientas de
valoracion propuestas
desde la comision MAI en
los equipos de acogida

Participacion de
alguien del area en la
Comision MAI

Incorporadas las nuevas
fichas, realizada formacién
especifica sobre ella.
Pendiente trabajar en los
equipos la herramienta de
valoracion y el SICCE
itinerarios (realizada
formacion por parte del

equipo) 65

Presentar y trabajar
con los equipos la
herramienta

Incorporadas las nuevas
fichas, realizada formacion
especifica sobre ella.
Pendiente trabajar en los
equipos la herramienta de
valoracion y el SICCE
itinerarios (realizada
formacion por parte del

equipo) 65

Reunion para trabajar
la herramienta de
valoracion

Incorporadas las nuevas
fichas, realizada formacién
especifica sobre ella.
Pendiente trabajar en los
equipos la herramienta de
valoracion y el SICCE
itinerarios (realizada
formacion por parte del
equipo)

(o3}
o1

QUE LAS PERSONAS
QUE ACUDENA A LAS
ACOGIDAS
ENCUENTREN
AQUELLO QUE
RECOGEMOS EN
NUESTRA FICHA DE
PROCESO: ACOGIDA
INCONDICIONAL,
ESCUCHA,
COBERRTURA DE
NECESIDADES
BASICAS

QUE LAS PERSONAS QUE ACUDENA A LAS
ACOGIDAS ENCUENTREN AQUELLO QUE
RECOGEMOS EN NUESTRA FICHA DE
PROCESO: ACOGIDA INCONDICIONAL,
ESCUCHA, COBERRTURA DE NECESIDADES

BASICAS

Realizado contraste en el
equipo, trabajado manual

de buenas practicas, ajuste
modelo de ayudas,

pendiente formacion
voluntariado DDHH,
implementacion de las

tarjetas, sistema de SSSS,
recogida de incidencias,
accione grupales O

Mejorar la dimension de
la proteccion que
trabajamos desde el area

Incorporar las tarjetas
monedero

Realizado el ajuste del
modelo de ayudas
econdmicas incorporando
tema cortes de RGI,
sistematizando préstamos.
Pendiente implementacion
de tarjetas monedero

50
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13. Ficha de evaluacion y programaciéon de equipos de proyecto.

Ficha de recogida de la revision

Haciendo
memoria

Lo que no hemos logrado

Lo que si hemos logrado

Nuestro
barrio

Dificultades, problemas

Oportunidades

Nuestro
equipo

Debilidades

Fortalezas

Ficha de compromisos del equipo

Nombre del proyecto:

Curso:

Retos

Descripcién

Reto 1

Reto 2

Reto 3
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14. Analisis y propuestas desde la encuesta de satisfaccion. Grupo focal.

5-. LISTADO DE ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS
A LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL 2017

EQUIPO DE MEJORA TRAS ENCUESTA DE SATISFACCION AL PERSONAL 2017

14 personas 7 de Accién especifica- 4 de accién Territorial y 3 de Departamentos

Resoluciéon de Conflictos.

e Formacién basica en resolucion de conflictos y gestion emocional (seria buena contar con gente externa que
se dedica profesionalmente a la resolucion de conflictos para que nos ayude a solventarlos)
e Necesidad de identificacion clara de referentes para temas/tareas.

| Coherencia entre discurso y accion \

e Crear una comision de trabajo que haga seguimiento de la coherencia discurso-accion. Andlisis,
fomento y difusién para poner en practica el c6digo ético de Caritas Espafiola (Relacion con Empresas)

| Plan de Igualdad: ‘

e Reactivar la comision de igualdad (abrirla) para aumentar el conocimiento del plan, mejorar el lenguaje
inclusivo, hacer seguimiento y propuestas ajustadas. Medidas de conciliacién, situacion de laigualdad
y peso en las responsabilidades.

o Especificar qué se entiende por “medidas de conciliacion”.

| Organigrama y estructura de la entidad \

e Elaborar documento para mejorar informacién sobre el organigrama
e Diferenciar cuando se dice direccion si es Director o Equipo Directivo
| Importante mejorar la formacion-supervision. \

e Mejorar proceso formacién-
e Revisar el término de “promocién” vinculado a la formacioén.
| Distinguir en territorios cual es el centro de trabajo a valorar ‘

e Revisar Condiciones ambientales de los centros de trabajo

» Seria interesante conocer algo mas sobre las personas que no han respondido a la encuesta: area de
trabajo, hombre-muijer, etc.

» Conocer el impacto externo de Twitter y Facebook de cara a seguir con ello o no. También, en lugar de
formular un “qué prefieres...”, formular un “puntia estas herramientas”.

> Seleccion: el aspecto peor valorado. Antes de esta encuesta ya habia quejas formales y no formales con
respecto a la inexistencia de las convocatorias.

» ¢Cbémo se debia haber contestado a la encuesta, como Eguzkilore o como Caritas?

» En Accién Especifica se perciben dificultades en el ambiente. Se propone trabajar el MAI ya que puede
haber diferentes interpretaciones que pueden dar lugar a choques entre las personas trabajadoras.

> Inexistencia de un plan de promocion para personas trabajadoras que en un periodo breve de tiempo se van

a quemar.



15. Evaluacion del liderazgo Encuesta

Encuesta de Liderazgo Céritas Bizkaia 2019

Esta encuesta tiene como objetivo proporcionar a las personas responsables de la organizacién informacién sobre el
desarrollo de su funcién. Estos datos ayudarédn a mejorar su labor tras el anélisis de los mismos. Valora por favor a las
personas responsables de los equipos que se sefialan. Gracias por tu interés y colaboracién.

/ Evaltas a:

sy

Liderazgo Funcional

1-. Su funcién aporta significativamente a Céaritas

2. Su formacién y conocimiento aportan a Céritas

3./ se identifica, es referente y desarrolla la misién de Céritas

4. Es eficaz en su trabajo, contribuye a mejorar y conseguir objetivos
5. Sabe apoyarse y delegar responsabilidades en otras personas

6. Apoya, anima e ilusiona en caritas. Proyecta optimismo

7. Tiene capacidad de moverse en el entorno social y eclesial

8. Reconoce y valora las aportaciones de los demés

9. Acepta los cambios y las criticas constructivas

10. Confio en que desarrolla su funcién de forma adecuada.

11. Dedica tiempo a la tarea y le permite conocer la realidad

12. Es accesible y facilita la comunicacién

13. Comunica bien. Tiene capacidad para transmitir ideas y conocimientos.
14. Tiene capacidad de traccionar, implicando y cohesionando

15. Promueve la participaciéon

16. Tiene sentido del humor

quiero hacerte llegar es es....
Intenta explicar a tu responsable "qué le quieres decir respecto a los aspectos anteriores". Consejos, propuestas, areas de
mejora...

Liderazgo Operativo

A. Convocar, planificar reuniones, preparar documentacién

B. Su capacidad para dirigir reuniones, control tiempos, objetivos, temas.
C. Su capacidad para encauzar las conductas a la consecucién de objetivos.
D. Conoce a las personas y sus tareas

E. Su capacidad de sacar lo mejor de cada persona del equipo

F. Sabe gestionar los conflictos

G. Su capacidad de escuchar.

H. Su puntualidad y asistencia

I. Su cumplimiento de compromisos en fecha

B-. En este bloque mas operativo, lo que quiero hacerte lle

Intenta explicar a tu responsable "qué le quieres decir respecto a los aspectos anteriores". Consejos, propuestas, éreas de
mejora...

18. Pertsona horrek betetzen dituen eginkizunetarako, erakundeko beste pertsona baten/batzuen izena/k proposatzeko

gai zara / para la funcién que realiza esta persona, propon (si lo consideras) el nombre de otra/s persona/s de la
organizacioén:
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16. Evaluacion del liderazgo

. Andlisis.

21 PERSONAS EVALUADAS EVALUACION DEL LIDERAZGO
236 ENCUESTAS SOLICITADAS
Media GLOBAL
7,52 7,85 7,96 L
| I I I
%0
asu
a5 CAPACIDAD 5 5L
OF COMVOCA| CAPACIDAD | P4RA L e i)
R PLANFICAR | PARA DIRIGIR | EMCALZAR |O4CONOCEA 0E SACAR LO) 06 SABE arsil caal CUMELIMENT
REUMONES, | RELMIONES, LA5 LA3 VEROE | GESTONAR BRG] e
FREFPARAR | CONTROL ICONDUCTAS A PFERSONASY CADA LG nEEacy ¥ ASISTENCA | owd &0
DOCUMENTAC|  TERIFDS, L& SUSTAREAS: |oep s | CORFLICTOR s ' seﬁé'é‘m
it OBETROS, | CONSECUCID Eraipn
TEMAS N OE
CRJETVOS
MEDIAC| O1 oz 03 o4 (a1] 06 o7
MEDIA2017 786 8,02 177 772 780 744 7,08 7,08
MEDIAZ016  7.68 7,58 TAB 7.51 7,04 741 716 7.82
MeDia2ots 78t | 774 | e | 7et | sos | 182 | 13 | em
MeDlaZots 750 | 740 | 760 | 720 | 780 | 730 | 710 | 780

* Delos 9 aspectos sa majora claramante en 7 de eflos, especialmenteen 1,89

* Sebajalosotros 2,

sondyi

El de s baja valoracian:
*  Gestion de conflictas {7,08)

El de mds aita valoracidn:
* Puntualidad yasistencia (2,51)
*  Cumplimiento de compromisos en fecha (8,31)




17.

Sintesis estratégica para analisis y CMI

Traduccion a objetivos de los textos redactados

1. Mutua

Compromiso.

2. Posibilitar vida digna.
3. Promover justicia y derechos.

4. Incidencia: sensibilizacion, denuncia y

propuesta.

1. Amor fraterno.
2. Cercania.

3. Gratuidad.

4. Participacion.
5. Calidad.

6. Sostenibilidad.

1. Animar a la comunidad al 1. Mutua pertenencia.
2. Inclusion social. Integralidad.
3. Modelo de ciudadania.

4. Politicas sociales.

+ 1. Recursos materiales y econémicos.
* 2. Recursos personales: voluntariado y

equipos.
* 3. Base Social,

alianzas.

» 4, Participacion en redes y relaciones

institucionales.

Despliegue de indicadores: ejemplo con la Visién.

pertenencia.

>

2. Inclusién social. Integralidad.
3. Modelo de ciudadania.
4. Politicas sociales.

M. Inkeslocuciones gue tenemes come Caritas con Admintsiraciones Piblicas v pariidos poliicos

M Mdserode dogangs instituckonales en Ins que Ciritas participa

L Nimesio de temas con posicionamiznt,

1.1 Grado de consideracion de mitua pertenenciaen encuests
1.2 Mudmeern de persoran wolnd i que perenece a la comanidad
1.3 Volumen de colectas jen miles de £

[} iilbdad con represerdackin de Caritas

apacks de con
. TR 0 E R D00 ST o 0 U PrTicina Carita

L Nimar e siniliaraod (e partcsan on ol Fors

h

M. Humere de Linkisde pastocie iy daghy e C it
4, Wirrrres e LDy wri Ly quen ol velunkarisds e Carilas hoes presente o e mspaiis e s eusscistiog
TER, Mijmanade conaillar ios que perticipen en of tentizonia

WL Mimero. de proyectos que tienan peronan vinculadas 2 b oomunidad

TER. Porcentaje de procesos de releve con participacion de s comuminkad

LMILL Peripnan atendides enel afc
M Mejora depin resultados de La valoracion MAl

NNdmen de equipos de voluntariadode sccion sotives iproyecto)

M. Pervepcidn del aquipn direciive sobre la ncidencia de nuestros posiaonamisnios

RED. Niimero de sspacias n os qoe participamas

CMI3.1 Nilmero de persanas voluntar s gus han colaborsdo s ko large del afio

M. NiGmero de scciones shgnificatives sctivas

EPS. Grado de acuerdo con & posicionamisnto social de Caritas

M, Grado de impacto de la sensibifizacion en los temas reladionades con el modela
M, Numero de acciones de sensibllizacion realizadas con fa comumidad

M, Poscentaje del gasto que se realizs en proveedores de Economia Solldarla
wid.2 Nuevas personas voluntarias que seincorporan cada afio a Carltas

ASET. Porcentaje de retarna alas Administraciones Pablicas

N, Mo de personas atendicas segin ef MAI
. Niirmen de personas-ateniSidas en scciones significativas innovadoras
M. Milmeno de incidencias registradas en ef aplicativo de EAPN

MIE Hamera de dmibitos diferentes.én fos que se actida con las personas

. Gerasclon e porcepeion die majora en s siuacian vital por parte de las persanas standidas



18.

CMLI.

Extracto

ChI1 1 Personas stendidas en el afio
14 Personas atendidas en proyectos innovadores que se

Ares o dpto. PLAMN ESTRATEGI...
PERICDO - D@ Programacidn presentar | I] @ Resumen Programaciones | D@ Cuadro de ACCIONES
Dimenzion Chl - -
Estado accisn = I] =I+ Despliegue Planes | I] Resumen OBJETIVOS | D@ Acciones por PLAZO
Elemerts MGA @ - | —
Cihieti - I] Impulso PE y PA por Area
chu:ic’l.:n - I:I @ Resumen ACCIOMES | Cuadro de LLAMADAS
Programaci.. = I:] @ Evaluacion completa |
CUADRO DE MANDD S (|
dimensio.. @ Objetivo @ 2014 2015 2MME 2017 2ME
= 1. Dizponer de recurs0s econdmicos v materiales para
llevar & cabo la labor de Caritas 7,59 8,87 715 5,60 786
Eé.ﬂl?ﬁilzponer de personas implicadaz para la accion de 704 7a0 8,13 749 674
c3. Dizponer de una base social amplia gue soporte |
CAPACIDAD acoitn de Caritas 6,34 9,10 841 5,95 8,48
cd. Mantener una afta presencia y actividad en espacios de 714
corresponzabilidad v participacian social. Influencia, pres.. h - h 8.3 '
Total 721 8,47 7,76 6,99 7,30
= ml. Animar a la comunidad cristiana en el ejercicio de su
migion cartstiva v social 7,08 7oz .08 742 8,01
m3. Pozikilitar una vida digna 6,55 9,63 7o 538 8,87
IS mé. Promover la justicia v oz derechos 10,00 5,00 10,00 9,13 1,60
ma. Incidencia; sensibilizacian, denuncia y propuesta - B15 T4 8,81 T.ar
Total 742 768 761 7,83 F67
= kbl . Amar Fraterno 9,049 795 754 2,13 75
b2 Actuar dezde la cercania 795 9,82 774 8,34 E,75
¥ALORES b3, Deszarrollar la accion desde la gratuidad coma valor 8,58 7549 667 413 5,44
ha. Impulzar la participacion en todoz los niveles de la
organizacion 5,3 10,00 B,54 B,24 5 G4
k. Reslizar una gestion de calidad T oa o oaa o an =40 T4
Valores directos.
GCUADRO DE MANDO
dimension_ind.. Objetive @ Indicador @ 2014 205 2018
= =

11.495,00 11.364,00 10.519,00

PROGRAMACIONES OBJETIVOS ACCIONES I
| [E

| (B

IBE

Bi-0

2m7

2018

10.846,00 12.965,00

mantienen 81,00 626,00 632,00 336,00
h&). Mejora; segun resultados de k& valoracion ko) - - 570 360 450
M. Mumero de equipos de voluntarisdo de accion sctivos
V3. Gue las personas apompaﬁadas en Cartas consigan (provecta) 285,00 264,00 255,00 247,00 255,00
- maror gracdo de inclusian zocial . Mimers da incidencias registradas en el aplicativo de
WISION AP - - 1,00 -
M. Mumero de personss stendidas en scciones
significativas innovadaras 1.099,00 B41,00 453,00 798,00 1.562,00
M. Mumero de personss stendidas segin el Mal - - 310,00 362,00 392,00
Total 4,293,00 3430,00 202812 41.83994 258475
Total 4.293,00 3.130,00 202812 1.83994 2.584,75
Total 4,293,00 343000 202812 41.839.94 258475
3 ” 4 Y4 B B
“Nota” o valoracion en funcion del objetivo
CUADRD DE MANDO B -0
dimension_ind.. Objetivo @ Indicador —L. 2014 204 208 2m7 2018
= Chl1 1 Personaz atendidas en el afio 10,00 10,00 758 9,23 10,00
14. Perzonaz atendidas en proyectos innovadores gque se
mantienen - B,20 10,00 10,00 8,50
M&). Mejora; segun resultados de ks valoracion ks - - 10,00 440 8,00
w3, e las perzonas acompafiadas en Cartas consigan 1. Biimero de equipos de volurtariado de accidn activos
VISION mayor grado de inclusidn social [proyecto) 650 512 5,50 470 530
M. Mumero de personas stendidas en acciones .
significativas innovadoras 10,00 10,00 1,26 10,00 10,00
M. Mumero de personas stendidas segan e ka - - Fpcx] T E0 710
Total 8,93 7,83 6,95 6,56 8,26
Total 8,93 783 6,95 6,56 8,26
Total 8,93 7,83 6,95 6,56 8,26
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19. Equipo de responsables. Definicidén (Rev. 3)

Misién del Equipo de Responsables.

El equipo de responsables de Céaritas Bizkaia, en corresponsabilidad con el equipo directivo, tiene como
MISION impulsar al conjunto de los equipos de la entidad en la opcidn preferente de la comunidad cristiana
por las personas mas vulnerables, siendo ejemplo de identidad, compromiso, trabajo en equipo, disponibilidad
y motivacién. Para ello, cohesionay desarrolla los planes de trabajo desde la serenidad, implicaciény la
cercania. Promuevela participacion, garantizando la coherencia y la sostenibilidad y vela por
el acompafiamiento a cada persona de la organizacion en su desarrollo personal y profesional.

FUNCIONES
1. Aportar a la construccion de lineas de trabajo (plan CONSTRUCCION,
estratégico) y la toma de decisiones, cohesionando el CAMBIOS
proceso de planificacion y los nucleos de intervencién (MAS
MAI MAV) y sensibilizacion (lineas) WICLADE
. > S DECISIONES
e Servir de apoyo técnico a las decisiones del ED
e Prestar atencién a las nuevas realidades y nuevas
apuestas.
e Adaptar la accién alarealidad
2. Impulsar el desarrollo de la tarea en coherencia con la DESARROLLO
organizacién, siendo capaces de transmitir, adaptar e COHERENCIA TAREA

implantar los cambios que se produzcan en la organizacion
y el entorno.

3. Generar sinergias entre diferentes areas y equipos

INTERCONEXION y

la entidad
e Tomar el pulso de los equipos
e Esperanza positivismo dotar de sentido a la accién.

e Facilitar la comunicacion, conexién. SINERGIAS
4. Acompafiar equipos y personas con criterios comunes. ACOMPANAR
desde lo técnico, identidad, gestion, ...
e Ser ejemplo de identidad, voz e imagen de la TECNICO
entidad. IDENTIDAD
e Coherencia
e Evaluar y reconocer alas personas.
e Financiacién y presupuesto
e Estar disponible
5. Impulsar la mejora continua, la creatividad y la innovacion, MEJORA
promoviendo la participacion y creando espacios de
crecimiento BMeREIoh
e Promover formacién y formarnos CREATIVIDAD
e Creatividad PARTICIPACION
O AImED CRECIMIENTO
6. Desarrollar en toda la entidad la dimensién celebrativa y los RELACIONAL
vinculos relacionales, propiciando sentido de pertenencia a SENTIDO

PERTENENCIA

7. Facilitar la comunicacioén y tejer redes
e Representacion externa

COMUNICACION Y RED




Se hatrabajado como responsables de forma individual, no tanto de forma conjunta. Falta un punto de
cohesion de equipo.

Falta encuentro para generar equipo. Reto de dar continuidad a espacios de encuentro y comunicacion.
Debilidad como equipo.

Se echa en falta trabajar la visién global compartida en la entidad y como encajamos cada area en esa
vision. Falta conexion para entender y situar cada parte en el global de la entidad. Generar discurso y
vision compartida.

Actitud de mirarnos. Mayor cercania, debate, discusidon en linea de construccion. Buscar esa
experiencia de rebeldia compartida.

Buscar dinamicas que generen sentirnos participes. Sensacion de que hemos cumplido las tareas pero
gue la necesidad de acompafiarnos esta menos cuidada, la parte relacional y emocional.

Equipo més alla del sumatorio. Buscar dinamicas de compartir fragilidades y mejorar la pertenencia.
Trabajar la tolerancia y el conocimiento de cada responsable.

Herramientas: grupo de whatsapp o similar.

Preparacién de las reuniones por parte de otras personas. Buscar frescura.

| ¢Qué necesitamos como equipo?

1.

Formacion y adguisicion de competencias

Formacion en resolucién de conflictos.
Cbémo gestionar el componente afectivo que tenemos en Caritas.
Desarrollar dindmicas de equipo, de trabajo en equipo. Facilitar el trabajo en equipo (competencias)

Equilibrar las tareas

Cohesionar marcos vy criterios. Contrastar

Trabajar marco ideoldgico compartido, pensamiento y conocimiento. Construir las directrices con
dinamicas de ver, jugar y actuar.

Sistemas de contrastar. Espacio de contraste de lo que es nuestra tarea de responsables en Caritas.
En clave de aprendizaje. Puede ser en los espacios pequefios especificos territorio. Compartir
estrategias comunes

Ser conscientes del papel de soporte interno. Tejer alianzas y confiar con otros. Ser responsables para

ello

Ser acompafados.

Acompafiamiento emocional

Reconocernos en lo que hacemos bien.

Fortalecer el equipo

Visibilizarnos como equipo.
Aumentar el sentimiento de equipo. Compartir otros espacios ademas de la simple/compleja tarea, méas

ladicos.




20. Esquema de la formacion en liderazgo con Pilar Pato

Papel del Responsable de Equipos:

Piar Pato ). de Castro habilidades, herramientas

Sacton Ilas, 15-69f

28760 Tres Cantos

M y limites

o Lide razgo y Gestion

Situaciones de madurez

" :

+| M2 |« ALTA CAPACITACION
|« AUTONOMIA

- EXPRESA DUDAS, PREGUNTA |

« COMETE ERRORES i

= TIENE INICIATIVA i

= ALTA DISPOSICION A APRENDER

« DESARROLLA A OTROS
+ LIDER INFORMAL

A\CER

M4

g i « ALTA CAPACITACION

MPLEJAS '+ RESISTENCIA AL CAMBIO,
VAAPRENDER | AcOMODAMIENTO

CUCHAR i « BAJA INICIATIVA
|+ “LUCHA DE PODER”

M3

SABE HACER

Formacion y desarrollo de habilidades relacionales en los equipos de trabajo

GESTION POSITIVA
DE CONFLICTOS

[ 27




21.

Auditoria social. Esquema de indicadores.

Auditora Sociol. Guir de preguntas

En este documento tendis un repaso, pregunta por pregunta, de todo el
Auditoria Social de REAS Euskadi. En €l encontrais también el significado de

cuestionanio de 3
cada pregunta y la

informacion que se pide. Por ello, &5 muy recomendable que antes de rellenar 2l cuestionario
en el aplicativo ensenaslcorszon.org, e echéis un vistazo a toda la relacién de preguntas, a fin

de facilitar su cumplimentacicn y repartir tarsas entre los diferentes

miembros de la

organizacion. En la tabla siguiente se muestran |z estructura del cusstionario v el numero de

preguntas que ko conforman.

personas de |a organizacion
{condicional en funcion de la forma juridica)

Comunicacion

ECOMOMIA ¥ POLITICA DEL LUCRD
Plantilla media

Infermacion econdmica

Contratacion publica responsable
Reinversion

politica de lucro

Participacion

Transparencia

Diversidad

Cargos de responsabilidad

Igualdad =alarial

Lenguaje no sexista

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Politica ambiental

Consuma de energia y agus (en oficinas)
Consumdo de papel (en oficinas)
Pravencion y recogida selectiva de residuos
OIT0s CONSUMos

Movilidad
COOPERACION ¥ COMPROMISO CON EL ENTORNO
Participacion en redes y movimientos sociales
Mercado Social

Finanzas eticas

contribucion al procomiin

Accesibilidad

Politica lingiitstica
CALUDAD DEL TRABAJD

Salud laboral

Regulacion de prestaciones de trabajo
Formacion

Cuidados y compensaciones

Estabilidad laboral

NUMERD TOTAL

N2 PREGUNTAS

Auditoria Sociol. Guwia de preguntas

CUESTIONARIO CUANTITATIVO

DATOS GENERALES

Personas de la organizacion

Mumers de personas
socias no trabajadoras
[pueden ser socios de
todo tipo)

qoLo1

indicar el ndmera de parsonas socias y/o colaboradoras de
la organizacion MO asalariadas (ef. Socias de consumo, de
servicios, de las explotaciones o profesionales en el caso
de cooperativas de trabajo, de consumao, de servicios y de
segundo  grado, personas asociadas en el caso de
olganizaciones, o personas socias colaboradoras, segun la
naturaleza de la actividad de la entidad)

Numers de
organizaciones
socias, patronas

qo102

Solo para organizaciones de segundo y tercer grado.
indicar el ndmero de empresas o entidades socias.

qoL03  Personas que

participan en
represantacidn de las
organizaciones
socias/patronas

solo para empresas y entidades de segundo y tercer
grado. Indicar &l numero de personas representantes de
las organizaciones socias que participan activamente en
espacios decisorios y ejecutivos. Es importante tener esta
cifra para conocer &l numero de personas que participan
activamente en la organizacion, y asi poder caloular los
indicadores que requieras ese numero.

Numers de personas
patronas

solo para fundaciones. Indicar el numero de personas que
componen el patronato de la fundacidn.

Numers de personas
trabajadoras socias

Q0105

Responded solo 5i sois una cooperativa o sodedad laboral.
indicar el mimero de personas trabajadoras que son, al
misma tiempo, secias de la organizacidn (socias de trabajo
en el c@so de las cooperativas y socias laborales en el caso
de las sociedades laborales).

Numers de personas
trabajadaoras no socias

indicar &l mimero de personas asalariadas no socias. En
@sos como los de las fundaciones, socedades
mercantiles, colegios profesionales vy administracicn
piblica mo habra ninguna persona trabajadora sodia v, por
lo tanto, todas las personas asalariadas se contabilizan en
este apartado.

Mumers de personas
voluntarias

qo107

Para todas las entidades las cuales, debido a la naturaleza
de su actividad, cuentan con la presancia de voluntarios
de forma regular. indicar el numerc de personas que
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Plantilla presupuestos

22.
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23. Procedimiento de seguimiento presupuestario

INTRODUCCION

El presente documento se ha redactado de conformidad con los Estatutos de la entidad, la legislaciéon canénica que
le es de aplicacion, y la normativa contable en vigor para las entidades sin animo de lucro.

SEGUIMIENTO DE PRESUPUESTOS

CRITERIOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PRESUPUESTOS

1. Se realizara seguimiento del presupuesto y de los gastos e ingresos en cada proyecto mediante la
visualizacion en Qlick View de los mismos, como minimo trimestralmente. El departamento de
Administracion notificara cuando estan los datos de cada trimestre listos para realizar la revision.

2. Losresponsables de areas, territorios y departamentos, procederan a la consulta y al analisis
comparativo de la informacion de gasto/ingreso real contabilizada con la presupuestada por cada proyecto
mediante la seleccidn del proyecto y el periodo objeto de analisis.

3. El Departamento de Administracién procedera a la consulta y al andlisis comparativo de la informacién del
conjunto de proyectos para analizar el presupuesto global bajo el mismo criterio que en el caso anterior,
pero seleccionando todos los proyectos con el fin de obtener el resultado total de todos los proyectos en la
seleccion, y presentard la liquidacion del presupuesto global trimestralmente al Equipo de Direccién.

4. Establecimiento de Acciones de mejora sobre la informacién analizada y en cuyo caso, toma de decisiones
sobre las desviaciones significativas detectadas.
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TIPO DE DESVIACIONES

TIPOS DE DESVIACIONES DEL
PRESUPUESTO (incrementos de
gasto y disminuciones de ingreso)

Desviacion por Total
Proyecto

Desviacion por Total
Area/Vicaria/Dpto.

Desviacion en
Presupuesto Global

Desviacion media

>10%0>8.000€ y <
25 % 0 < 30.000 €

>10% o0 >20.000 € vy
25% 0 < 50.000 €

Desviacion significativa

> 25 % 0230.000 €
Resp.drea

225 % 0250.000 €
ED

Desviacidn sustancial (ordinario
previo parecer favorable del
Consejo de Asuntos Econdmicos y
aprobacion del Consejo de Caritas)

Firma rpble.proy.+area

Firma rpble.drea+admon.

>1%, < 5%
ED

Acta

Los limites de las desviaciones son anuales, se revisan trimestralmente y se calcula la desviacién en funcién del
tiempo del afio transcurrido.

Las desviaciones detectadas en el seguimiento del presupuesto y la necesidad de realizar algin gasto no
contemplado previamente, se recogeran en la ficha de informacion de desviacion de presupuesto, y sera entregada al

Departamento de Administracion.

Se prestara especial atencion a las desviaciones producidas en los ingresos.

Anexo |. Ficha de Informacion de desviacidon de Presupuesto
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24, Esquema de proceso de acompafamiento MAI

Inicia proceso

!

Valoracion
inicial MAI

¢Requiere
valoracion
especifica?

Valoracion
especifica

‘I Plan de

P

I acompanamiento

Seguimiento
periddico

!

Valoracion
intermedia

¢Ha alcanzado los

objetivos
propuestos?

Fin proceso
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Ficha de valoracion MAI
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26. Ejemplo de manual de valoracion. Vivienda
[\ INDICADOR SITUACION
1 SINTECHO Viviendo en la calle.
Albergues.
Pensidn precaria
2 VIVIENDA PRECARIO O INSTITUCIONALIZADA NO Chabola
ESTABLE Vivienda Okupada
Infravivienda
Hacinamiento
3 ALOJAMIENTO INSTITUCIONAL DE NORMALIZACION Alojamiento tutelado.
Alojamiento de normalizacion
Alquiler de vivienda.
i Vivienda compartida
4 INICIO DE VIVIENDA AUTONOMA Y ESTABLE. Compra/Cesién
Vivienda familiar
Hostales/Residencias
Alquiler de vivienda
Vivienda compartida
5 VIVIENDA ESTABLE Compra/Cesién
Vivienda familiar
Hostales/Residencias
OBIJETIVOS ACCIONES A REALIZAR PERSONA INTERESADA
1. Dar cobertura a necesidades urgentes de 1. Tramitacidn de la documentacién requerida.
alojamiento. 2. Asistencia a las citas concertadas.
2. Conseguir el acceso a una vivienda adecuada. 3. Comunicacidén de cambio de circunstancias.
3. Mantener a la persona en su entorno. 4. Seguimiento de las actividades / tareas pactadas.
4. Lograr la estabilidad en la domiciliacidn. 5. Busqueda de vivienda.
5. Resolver la situacion de hacinamiento. 6. Realizacion de obras/reparaciones.
6. Mejorar las condiciones de habitabilidad de la 7. Contratacion/Reanudacion de suministros.
vivienda. 8. Cumplimiento de la normativa del centro
7. Eliminar las barreras arquitecténicas.
8. Alcanzar un nivel basico de equipamiento.
9. Resolver las deficiencias/carencias de suministros.
RECURSOS
1. Departamento municipal de vivienda
2. ETXEBIDE / BIZIGUNE / ALOKABIDE
3. Inmobiliaria social
4. Servicio municipal de urgencia
5. Piso de acogida de urgencia
6. Albergue de transeuntes / indomiciliados
7. Residencia/Miniresidencia exclusion
8. Vivienda tutelada
9. Vivienda puente en comodato
10. Vivienda comunitaria/Residencia 32 edad
11. Apartamento tutelado 32 edad
12. Programa de férmulas alternativas de convivencia
13. Programa de acogimiento familiar de personas

mayores

14. Vivienda comunitaria / Residencia discapacidad
15. Hogar funcional/Centro de menores

16. Centro para menores extranjeros no acompafnados
17. Ayuda de emergencia social

18. SAD
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Plan de trabajo MAI
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28. Plan contra la Crisis 2008. Extracto.

Plan de actuacidon 2009
contra los efectos de la crisis

BILBAQ, Diciembre 2008

db Ca
W gﬁ,{:it""

CONTEXTO GENERAL

+Crisis econémica que afecta especialmente a las personas en
situacién de pobreza y exclusion social y que estd generando un
nuevo escenario de precariedad y riesgo de exclusion: “nuevos
rosiros de pobreza”

+Crisis econémica y crisis social que pone en evidencia el un sistema
generador de desigualdades, que prima el beneficio econémico por
encima de la dignidad de la persona.

+Las entidades sociales en general y Cdritas en particular estd siendo
testigo de esta realidad y confribuyendo a la mejora de las
condiciones de vida de las personas afectadas.

*Oportunidad para redoblar esfuerzos, crear alianzas, impulsar la
responsabilidad social y colectiva en la lucha contra la pobreza, por
la inclusién social y por el crecimiento de recursos destinados ala
mejora de las condiciones de vida de las personas en peor situacién.
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ENTO DE LA REALIDAD SOCIAL ATENDIDA A TRAVES DE 10

PROYECTO 1.2. VIVIENDA

GESTION DE UM PARQUE DE VIVIEMDAS EN REGIMEN DE ALQUILER DESTINADO A PERSOMNAS EMN
SITUACION O RIESGO DE VULNERABILIDAD CON NECESIDAD DE VIVIENDA ESTABLE : GESTION DE 15
VIVIENDAS Y ACOMPARNAMIENTO SOCIAL

PROYECTO 1.3. AYUDAS ECONOMICAS
INCREMENTO DE CUANTIA DE LAS AYUDAS ECONOMICAS DESTINADAS A FAMILIAS. INCREMENTO DE

AYUDAS EXTRAORDINARIAS PARA FAMILIAS AFECTADAS POR LA CRISIS EN SITUACION

%ll" Carilas

Bizkala

db Ceirifoas

DE VULMERABILIDAD QUE SOBREPASAN EL BAREMO ECONOMICO ACTUAL DE CARITAS.

Estimacion de gastos - Presupuesto 2009

GASTOS PERSOMAL DIRECTC DE MUEVA CREACION (46) 1.012.000,00 €
PERSOMAL DE IMTERVERCION Y GESTION (4) 140.000,00 €
BROYECTC) 1: OBSERVATORIO 25.000,00 €
PROYECTO 2: VIVIENDA 50.000,00 €
PROYECTO) 3: AYUDAS ECOMOMICAS 700.000,00 €
PROYECTO) 4: BECAS 100.000,00 €
PROYECTC) 5: CENTROS SOLDARIOS DE COMPRA 155.000,00 €
PROYECTC) 6: (BRAS 120.000,00 €
PROYECTC) 7: SERVICICS DE PROXIMIDAD 60.000,00€

2.362.000,00 €

Mo se han incluide lgs partidas presupussianas de lo actuacion de financiacion

Objetivo de ingresos - Presupuesto 2009

Autofinanciacion de la actividad: 40%

Financiacién externa: 60%

SOCIEDAD DE BIZKAIA, COMUNIDAD CRISTIANA, OBRAS SOCIALES DE ENTIDADES FINANCIERAS,
DONATIVOS FUNDACIONES Y EMPRESAS

[y Bizkala
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29. Encuesta de andlisis externo
Encuesta: Céritas Bizkaia: nuevos retos para tiempos nuevos
Pag. 1.- Presentacion

A lo largo del presente curso estamos realizando un analisis que nos permita elaborar nuestro plan
estratégico 2015 - 2018.

Quisiéramos contar con tu opinidn para completar la panoramica de nuestro entorno y asi acertar a la hora
de definir nuestros objetivos, lineas y estrategias de los proximos afios. Para ello te proponemos(invitamos)
a contestar a cuatro preguntas, aunque si lo deseas puedes hacernos llegar tus ideas por el medio que
estimes conveniente. Puedes consultar nuestro actual Plan estratégico
(http://www.caritasbi.org/cas/?page_id=514) y cualquier informacién en nuestra pagina web.

Esta encuesta es andnima, aunque puedes (si lo desea) aportar tu identidad y asi ayudarnos a entender
desde donde nos llegan tus aportaciones.

Gracias de antemano por tu contribucién.

Preg.1.- ¢ En qué ambitos ves a Caritas Bizkaia fuerte? ¢ Cuales crees que son las labores que mejor
desempefiamos?

Preg.2.- ¢ Cuéles son en tu opinidn las mayores debilidades de Caritas Bizkaia, aquello que debemos
deberiamos mejorar?

Pag. 2.- De cara a los proximos afios...

Preg.3.- ¢ En qué ambitos deberia centrar principalmente su actuacion Caritas Bizkaia?
[] Atencion a los més desfavorecidos

[] Denuncia social

] Impulso del trabajo en Red

[] Sensibilizacion sobre la exclusion social

[] Cobertura de necesidades basicas

] Otro (Por favor especifica)

Preg.4.- ¢ Cudles crees que deberian ser los objetivos principales de la accion de Céritas para los proximos
afos? (Por ejemplo: Impulso de la participacion social y el voluntariado, atencion a nuevos colectivos en
exclusién social, sensibilizacion a la poblacién...). Indica los tres que consideres mas importantes.

1:
2
3:

Muchas gracias por tu colaboracion.
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30. Esquema global de intervencion

| -

6 __ =) )

GI*1 LAGUNTZO
Caritas raiim MEMORIA

Bizkaia Ktiana

INFORMA-

= SENSIBILIZA
Personal ' '
Interno

| [Com-int]*2

) _ Voluntariado
MENEACION: Sociedad
Instituciones

‘Socios

E Mnnantes
2=
LY

\ \
PERSONAS EN ANALISIS

REALIDAD

ANALISIS DE LA

suaciono | | servicios
RIESGODE PLANY
EXCLUSION M.AS.

__ AREASDE INTERVENCION: ASB/VIV/ MAYORES =~
\ || /EMPLEOFAMILIATNFANCIA/MUIER SH/ADRO/COOR/PSICOU

PROCESDS FINANCIEROS(PLAN/CONTA/COMPRAS/) y
CAPTACION RECURSOS:BUSQUEDA, SOLICITUD, ,
JUSTIFICACION PROYECTOS,
GESTION DE LOCALES Y EDIFICIOS
DONATIVOS/HERENCIAS

EVALUACION EFICACIA/SATISFACCION
LIDERAZGO

PLAN DE FORMACION/ESPIRITUALIDAD
COMUNICACION INTERNA =2

GESTION DEL PERSOMNAL

ACOGIDA
SELECCION-INCORPORACION
PLANIFICACION RRHH

ENCI
RAANTENIMIENTO INFRAESTRUC/EQUIPOS
SECRETARIA-REGISTRO-CORRESPONDENCIA
CONVENIOS ¥ SUBVENCIONES
BASE 30CIAL

_ PLANIFICACION ESTRAT. |
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31.

Reconocimientos en Igualdad entre hombres y mujeres

RESOLUCION DE 27 DE DICIEMBRE DE 2018 DE LA DIRECTORA DE EMAKUNDE-
INSTITUTO VASCO DE LA MUJER QUE ESTIMA QUE CARITAS DIOCESANA DE
BILBAO SIGUE OSTENTANDO EL DISTINTIVO DE ENTIDAD COLABORADORA
PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES.

La Directora de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer en uso de las facultades que le
otorga la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres,
modificada mediante la Ley 3/2012, de 16 de febrero, hace constar

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Cue CARITAS DIOCESANA DE BILBAO fue considerada Entidad
Colaboradora para la Igualdad de Mujeres y Hombres de Emakunde-Institute Vasco de la
Mujer mediante Resolucién de la Directora de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer por
cumplir con los requisitos exigidos para ello por el Decreto 11/2014, de 11 de febrero,
mediants el que se cred la figura de Entidad Colaboradora para la Igualdad de Mujerss y
Hombres, con base en el articulo 41 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la lgualdad
de Mujeres y Hombres, dentro del marco de la Ley 2/1988,

creacion de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.

BAI

Segundo.- El articulo 14.1 del Decreto 11/2014, de 11 de febre
reconocimiente de Entidad Colaboradora para la Igualdad de M
que “bienalmente”, a fin de que continde vigente el reconocimien

BAISAREA MODELO DE COMPROMISO

BAI SAREA: COMPOSICION Y OBJETIVOS

BAI SAREA es una red promovida por Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer e integrada por
Entidades Colnboradoras para la \gualdad de Mujeres y Hombres', que persigue los siguientes

objetivos basados en la justicia social:
® Compartir experiencias, saberes, pricticas, aprendizajes, ideas, metodalogias, etc.

e Colaborar en el desamollo de madidas, en la elaboracién de herramientas y en iniciativas
romnpartidas.

| las propias organizaciones) y externo (en la sociedad).

2 = e
Y P T ——— lo de accion y como referente de opinion (en temas

EVARLINDE EUSKAL’T licos y en cusstiones sociales, entre otros).
GESTION AVANZADA npresarial y social, reduciendo las brechas de
ando que |z igualdad y |z justicia social s=an valores

A : : ; : DAD DE MUIJERES Y HOMBRES DE
D2 lzaskun Landzida Larizeoitia, en calidad de Directora de Emakunde-Instituto Vasco de |z Mujer, con

domicilio en Manuel Iradier, 36, Vitoria-Gasteiz (01005).

ento de Bz mujeres propuestos a las emprezas por la OMU

EXPONE i, las entidades que formamos parte de BAI SAREA, nos

Que wvarias acciones de Sensibilizacion para la Igualdad que Caritas Bizkaia ha realizado estan
disponibles en el Busmdor de lguwadad vy  Gestion de  Euskalit  {enface:

htps:/fwww.euskaiit.net/berdintasunbilatzallea/ ) y son las siguentes:
- Jomada dentro del Foro Idad (Emakunde 2013). F la de Radio

- Agenda 2.014
- Calendario 2.0156

¥ para que asi conste y surta bos efectos oportuncs firma este certificado.

En Vitoria-Gastez, a 7 d= febrero de 2018

@ 1




32.

Reconocimiento Osalan

“OSALANEN ESKER ONEZ, LANEKO ARRISKUEN PREBENTZIOAN EGINDAKO
PRAKTIKA ONEI”

“RECONOCIMIENTO DE OSALAN A LAS BUENAS PRACTICAS EN PREVENCION

DE RIESGOS LABORALES”
Osalan, Laneko Segurtasun etz Osasunerake Euskal Erakundeak, Osalan, Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales,
CARITAS erakundeari, berariaz altortzen dlo inplikazioa, arrisku reconoce especialmente a la empresa CARITAS la implicacién
psikosozialen prebentzioaren kudeaketan eta praktika onetan en |a gestion y las buenas practicas en fa prevencion de

riesgos psicosociales.
Eta horren kariaz, ematen dio diploma hau.

Y le concede por ello el presente diploma.

Bilbon, 2014ko azaroaren 21ean
En Bilbac a 21 de noviembre de 2014

JAURLARITZA

W

gz

GOBIERNO YASCO

i
!
§

b
|

lzaskun Urlen Azpitarte
Ozalaneko Zurendar Nogusia/ Ditestors Genarsl de Oualan

a1



33. Encuesta voluntariado

%% Bolurtarictzaren Asebetetze Inkesta

. Encuesta de Safisfaccion de Vohmtariado
Cariltas

Zure iritzia garrantzitsua da hobetzeko Tu opinion es importante para mejorar

§ . § El voluntariado &< una parte ssencial, que caracterins =
Boluntariotza funtserkoa da, Caritasen lanaren exaugarri

nagusietaka bat. Zure iritziak habetren lagunduko digu. Saiatu
ahal heste galders erantruten. Horretarako, sure iritzica gehien
hurbiltzen den erantzuna markatu behar duzu.

hacer de Caritas. Nos interess congdir tu opinidn para
mejorar en todo aguello que sea posible. Responde a todas
las preguntas que puedas mansands la respoesta que sea
mdls cercana a tu apinidn.

Zure erantzunak anonimoak dira eta modu

KONFIDENTZIALEAN tratatuko dira Tus respuestas son andnimas ¥ serdn tratadas de

forma CONFIDENCIAL
|i| Erantzun itzazu galdera hawek, mesadeoz. Contesta a las siguientes cuestiones, por fawor
Babere ez Apurbat Erdizka  Mshiko  Oso |
Mada PoOCO Regular Bastante Mucho

Uste duzu zure boluntariotzak £5ientes que tu Compromiso
eragina duela lan egiten duzun O O O B  voluntario genera mejoras en las

pertsonengan? personas con las que estas?

Eta inguruan? O O &Y en el entorno?

Uste duzu Caritasek baloratzen D

O £5ientes qgue Caritas reconoce tu
duela zure lana?

colaboradiin?

OO0 OO0 O
OO0 0D
OO0 0D

Parte-hartzeko dituzun 0O 0O ¢ Estas satisfechoya con tus
aukerekin ondo sentitzen zara? posibilidades de participar?
Giroa eta komunikazioarekin O O ¢ Estas satisfechafo con el climay
ondo sentitzen zara? la comunicacion?
Jaso duzun prestakuntza egokia izan da Caritasen ¢lLa formadion recibida ha sido adecuada para tu L
egiten duzun lanerako? colaboracion en CAritas?
Batere ez Apur bat Erdizka Nahiko D=0
O Mada O PoLo O Regular O Bastante O Mucho
Caritasen jardueran zaintzen da euskararen erabilera? é5e cuida el uso del euskera en la accion de Caritas?
Batere sz Apur bat Erdizka Nahiko D=0
O Mada O PoLo O Regular O Bastante O Mucho
Adierazi zein neurritan sentitzen zaren Caritasen parte Indica en que medida te sientes parte de Caritas
Batere &z Apur bat Erdizka Nahiko Os0
O Mada O PoLo O Regular O Bastante O Mucho
. ; . En general, iCual es tu grado de satisfaccon con
Orokorrean, zein da zure asebetetzre-maila Caritasen? Caritas?
Batere ez Apur bat Erdizka Nahiko D=0
O Mada O PoLo O Regular O Bastante O Mucho
Adierazi hemen Caritasi edo inkesta honi buruz egin indica aqui cualguier comentario que guieras hacer
nahi duzun edozein komentario. sobre Caritas o sobre esta encuesta.




34. Encuesta de personas contratadas (extracto)

Vista previa de la encuesta. Las respuestas no s almacenan. El link definitive se encuentra en "Links a encuesta”™

Encuesta de Satisfaccion del Personal 2019

*Selecciona idioma
= Espaital
Euskara

| Siguisats-=

Tu opinitn es importante para mejorar

Es MUY Importante que dediques unos minutos a completar esta encuesta. La informacién que nos proparciones serd utilizada para evaluar el nivel de satisfaccidn general del
persenal de Caritas v para detectar dreas de mejora gue podames desarrollar en |2 organizacion.,

*1. Indica el ambito en el gue desarrollas tu actividad principal.

() Acdidn en territorios
Acddn especifica
Servicios Generzles

*2, iChmo es tu jomada de trabajo?

120 Jornada normal
i1 Jornada a tumos

*3. Sexo:
CrMujer  ©) Hombre
4. iCuanto tiempo llevas trahajando en Caritas?

12 Menos de un afio
4 1-5 affes

§-10 afies
1 Mas de 10 afos

| =-Antarlor || Sigulents>
S%

Condiciones de ora

5. Califica tu grado de satisfaccion con:

O Nada 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 Todo
Las condiciones fisicas de tu entorma principal de trabajo (temperatura, luz,
humedad, espacio, mobiliario, etc.)
B equipamientn informatco
Las medidas de prevendidn de riesgos laborales apiicadas

6. ¢En qué medida estis satisfacha fo con__.?

0 Nada L 2 2 4 5 [+ 7 8 9 10 Todo
Tu horaric de trabajo =} 3 € =1} G |
Tu salarin (7] i (1] i 3 B =
Las posibilidades de adaptar 3 tus necesidades tu horarie, I
vacaciones, permisos. .. = - -
Las medidas de condliadidn Implementadac @ X () o

7. éTe sientes reconocido fa en tu trabajo diarin?

0 Mada I 2 ] 4 5 6 7 a ] 10 Todo
Por tus
comparieros/zs
Por tu
responsable
inmadiato/a
Por |a direccion

|18% <
20. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

0 Nada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Todo
Tengo confianza en el futuro de Caritas
El Equipo Directivo estimula al personal para que se involucre
en la mejora
Conozco bien los planes, objetivos y pricridades estratégicas de
Cdritas
En Cdritas somos coherentes con nuestra mision, vision y
valores
Nuestra organizacién se adapta a los cambios sociales y nuevas
necesidades detectadas

21. Indica tu grado de satisfaccion con respecto a:

0 Nada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Tedo
La igualdad entre hombres y mujeres en la gestion de |a plantilla {(diagndstice v plan de igualdad, protocolo
de prevencion de acoso sexual y sexista)
Mujeres v hombres tenemos las mismas posibilidades de acceso a puestos de cualquier nivel de
responsabilidad

22. Si lo deseas puedes realizar algiin comentario i o io sobre las anteriores.

73%




35. Medidas de conciliacion. Extracto del Manual de Funcionamiento Interno.

6.- Medidas de Conciliacion
Estas medidas son tan variadas como diversa es la realidad de los distintos &mbitos de actuacién de
la Organizacion.

La aplicacion de unas u otras medidas depende de las caracteristicas del servicio al que se vincule
cada puesto. Como criterio general son exclusivamente aplicables a cada puesto de trabajo aquellas
medidas que garanticen el 6ptimo funcionamiento del servicio.

Para la aplicacion de cualquier medida, ya sea colectiva o individual, es imprescindible la aprobacién
previa de la persona Responsable.

El efecto de la medida quedara reflejado en el calendario laboral anual. La aplicacién de medidas de
conciliacién en ningln caso podra suponer disminucion en el nimero de horas anuales que hayan
de ser realizadas por cada trabajador/a.

6.1.- Catdlogo general de medidas de conciliacion

Flexibilidad en las horas de entrada y salida

Flexibilidad en la eleccion de los periodos vacacionales

Flexibilidad horaria para atender situaciones personales y familiares imprevistas

Aquellas medidas contempladas en el capitulo de “Licencias y Excedencias” del Convenio y
del Plan de Convergencia

Disposicién semanal de una tarde libre (excepcionalmente dos tardes)

Acumulacioén de los periodos de lactancia

Jornada laboral anual por debajo del Convenio

Jornada intensiva del 10 de junio al 20 de septiembre, ambos incluidos. Supone la reduccién
de cualquier tipo de jornada laboral habitual en % parte. Esta medida no afectara al horario
del servicio de Acogida de Ribera que seguira siendo del 15 de junio al 15 de septiembre de
8:30 a 14:00.

Concentraciéon de ¥ de la jornada habitual en un dnico periodo vacacional continuado a
disfrutar entre el 1 de julio y el 31 de agosto. Esta medida es incompatible con el disfrute de
la jornada intensiva.

Teletrabajo: Esta medida se encuentra actualmente en fase de experimentacion en el ambito
territorial. De los resultados que se obtenga dependera su implementacién definitiva, y se
valorara extender la modalidad a otros ambitos de la Organizacion.

La Direccion valora la concesion temporal de otras medidas de conciliacién previa solicitud individual
escrita y justificada.

Aquellas medidas que sean alcanzadas por el Convenio de Intervencién Social decaeran
automaticamente como medidas del “catédlogo general de la Organizacion”.

6.2.- Buenas prdcticas para favorecer la conciliacion
Como criterio general se promovera la aplicacion de las siguientes practicas:

Facilitar el acceso a reducciones de jornada

Realizar reuniones en horario laboral matinal a partir de las 9:30
Realizar la formacion dentro del horario laboral

Consensuar los horarios y sus modificaciones con el equipo
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36. Ficha de valoracion de equipos de voluntariado. MAV. Criterios de puntuacion

Eje Grupo Indicador Fechal Fecha 2 Fecha 3 Fecha 4
Conocimiento de la tareas: capacidad de llevar adelante su mision
Herramientas comunes de accidn: intervencion,
. Acompafiamientocoordinacién, sensibilizacién, animacion...
Capacidades A . er £
L. Conocimiento de herramientas: programacion evaluacién
Conocimiento R, . I
Organizacion del equipo, comunicacion, tareas...
Flexibilidad, adaptabilidad
Entorno: relaciones y conocimiento
Entorno = ., = e
Vinculacién con la comunidad cristiana
Asuncidn de responsabilidad sobre la tarea (como equipo).
Compromiso con la tarea
L, . Dependencia-Autonomia: solidez ante influencias externas, toma de
Dinamica grupal ..
decisiones.
Nivel de motivacidn, satisfaccion, frustracion...
Cohesidn del equipo, calidad de las relaciones y comunicacion.
Identificacion con los modelos de intervencién: (MAS MAI MAV
CCB). Diocesanidad.
Desarrollo del ser creyente: espiritualidad
Identidad Participacién en iniciativas que no tienen que ver con la "tarea"
(Topaki, Dia de la Caridad, Gesto Diocesano, BesteBi, Itinerario
espiritualidad...)
|Viven|:ia del ser voluntario/a
Grupo Indicador Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
& COMURICaCIoN, Tareas ) ) . EquUIpoT organizacion oe Tareas, " L FECUTErE OE [a TIgUra Urganizacion autohoma v
2 Sin reuniones periddicas N . _ mayoria de las dindmicas del N N
3 - - sistematica de reuniones... equino acompafante para algunos proactiva
Na se relinen nunca sin auie asuntos de organizacién
presencia de |la persona
L tas d 7 El ipo ti idad Ci idad detect:
o a5 r:ir_oput_es s de . La implementacicn de una El equipo incorpora personas N Sauipatiens capacidad para EDEE-I 2 pa_ra ECtar HUE\-{ES
= modificaciones no son vividasy e . . P incorporar la entrada de necesidades internas del equipo
i, I . N N minima medificacién exige la nuevas o modificaciones en la )
-5 Flexibilidad, adaptabilidad |experimentadas por el equipo de . _ . ) personas nuevas con una buena proponiendo yfo
] . B presencia de la figura accién con el apoyo de la figura . . N B
2 manera positiva (negativa, . - acogida y transmisién de implementando soluciones
8 T acompafiante acompafiante o .
oposicion, dificultades, conocimiento y metodologia. adecuadas.
Desconocimiento del entorno - - - - R
. K v Conocimiento basico de los Conocimiento exhaustivo de los Conocimiento amplio del
2 . nulas relaciones con otros . - - A
= Entorno: relaciones y T N recursos del entorno mas recursos del entorno cercano. Conocimiento inicial sohre entorno Coordinacion recursos
=] L. servicios, entidades, recursos, N N . ~ B . .
£ conocimiento . cercano. Vinculos iniciales de Relaciones fluidas con recursos  recursos del entorno amplio. comunitarios y entidades del
w etc., tanto de Caritas como . L
toma de contacto. cercanocs mas importantes ambito.
externos
Relaciones fluidas de Equipo integrado en la Caritas
Algunas relaciones de B ) . Inicio de relacicnes de 3 _p . g N
a R ) intercambio y colaboracién. . L . territorial y en la comunidad,
= ao . . intercambio, fundamentalmente N - coordinacion e integracién. A oL B
£ Vinculacién con la Nula vinculacién cen la R ) ~ Falta de una coordinacion R ) participacién activa y de
= R e B L informativo o instrumental. B Intercambios habituales y N B .
£ comunidad cristiana comunidad cristiana de la zona. efectiva. intercambio con los érganos de
“—' - . frecuentes aungue no o
Conocimiento de las personas  Participacion en eventos de la ) N corresponsabilidad y otros
B . sistematizados plenamente. - .,
responsables de |z comunidad  comunidad foros de coordinacién
. Asuncidn de El equipo no tiene claras cuales Parte del equipo conoce cugles _ _ Compromiso con Ia tarea: el
95 .. son sus tareas 50N sus tareas. El equipo conoce sus tareas. El  El equipo conoce y asume su R
E o responsabilidad sohre la - i equipo conoce y asume su tarea
5 3 R Colaboracién puntual y bazada - equipo asume la tarea solo con  tarea con apoyo de la . .
£ 5 tarea (como equipo). R ~ Falta de responsabilidad sohre . N ,., como misién y se responsabiliza
& . en respuesta a situaciones , presencia de la acompafiante.  acompafiante
Compromiso con la tarea la tarea del equipo. de que se cumpla
concretas
Equipo con alto nivel de
= . 5 dependencia. B . . N Equipo con un nivel de . B
2 Dependencia-Autonomia: ) El equipo demanda presencia e  Grado de autonomia medio: N N . Equipo con alto nivel de
= A R - No toma decisidn alguna sin B AEeh . . B autonomia medio-alto. La figura . B
w sglidez ante influencias intervencién inmediata de la necesidad de presencia de la . autonomia en coherencia con la
] consultar con la persona . o . acompafiante aportaen latoma o
=2 externas, toma de . figura acompafiante ante una acompafiante para |a toma de L . mision, valores y criterios
\g . acompafante. . de decisiones los criterios en . ..
T decisiones. L . decisiones ) B L definidos por Caritas.
= No ponen limites a solicitudes sintonia con Caritas
externas.
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37. Encuesta a personas atendidas 2018

%

Artaivtaks pertsonen Asehetetze Inkesia

Carilas Encuesta de Safisfocdon de personas atendidas
[T
Zure iritzia garrantzitsua da hobetzeko Tu opinion es importante para mejorar
Cartasen, gure rentn eta rerbitroetaca burbiftzen dinen En Céritas tratemaos de stender kb meajor posibie & las
pertnonel armeta anens smaten salaten gara. DETSONAS QUE SE BCETGEN 8 MUESIos DEnts v s icios.
Exkertzen dizugu zure intzia emates, hobetzen lagundukn Te agradecemas gue nos des libremente tu coinidn. pama
digulaka. ayudarnds & me|orar.
Zure erantzunak imoak dirs eta mod Tus respuesies son anonimes ¥ seran tratsdes de
EONADENTZIALEAN tratatuko dirs forma CONFIFENCIAL

Erantzun itzazu galdera hauek, mesedez,

Contesta a las siguientes mestiones, por favor

Malakoa izan da jaso duzun tratua? sComo ha sido &l trato que has recibido?
Ciso tarrs Trarma Halan-holakoz ona Dis0 ong
Ol miuy malo u Kialo [ Regudar O Buzng O Muy bueno

Zerbitzu edo jarduerari buruzko informaz
eskaini dizute?

I:‘ Ez

Mo

o egokia £Te han informado adecuadamenta sobre al
servicic) actividad?

H Bal

i
|

Komtuan hartu dira zure iritziak?

52 han tenido en cuenta tus opiniones?

] Iniziz ez 0 Gutzitan ] MNiiz-hehinka O Beti
Munca C3si munca Alpunas veces SEEmpra
Caritasetik pasa eta gero, ture egoera hobetu dela iCrees que ha mejorado to situacon tras tu paso par
uste duzu? Caritas?
Batere ez Apur bat Erdizka Mahiko Asko
O Mada O Poco [ Regudar E Bastante O Muchao
Crokorrean, pozik al zavde : - £ s
g . En general, (estas satisfechofa con el serviciofactividad?
rerbitzu/jarduerarekin? & = 4 /
] Baters ez ] Apur bat O Erdizka ] Mahiko [ Asko
Mada Focoo Resular Bastants Mucho
Zertan hobetu da rure egoera Carltasetik iEn gue ha mejorado tu situacion personal tras to paso por
pasa etz gero? Alpatu adibideran bat. Caritas? Pon algun ejemplio.
Zer egin dezakegu hobetreko? f0ue podemos hacer para mejorar?




38. Ganbara. Espacio colaborativo en red.

ARAKATL  TIRRIA

(=15

q
aanbaru[ Antolaketa = Komunikazica Tresnak idetza  Fragilea

# Ganbara

T T T

e No hay anuncios

@iz disponibles

it astelehena

(OTARI . . Wer tablen

i e 2019ko ekainaren 102 ®17:35
migrantes que llegan en

trinsito a Eushadi

Whr::omologulﬁa Eguteg

equivalencia de titulos
P TR © % |unio de 2010

(ERZ1T)

Informacién relevante para los T27 Z8

solictantes de protecdon

internacional I

59 ¥

T

Azkenak  Ni Erantzun gabeke gal

korrecak estera taldeentzat- correos para eguipos esteras
Ideiz ¥ t suskara tzldearen Pentzalzen dot ondo kegokes]
Erples: M

Baliabideak
bilaty

Dinigide-a todo tipo de entidades, empresasy c..
Mireya Lekerikabeackoa | 1882

e : Zorionak!
be FJ[{E[EE’.E-_\ edo be antzekoetan,.

Ilireya Lekerikaheaskoa

Lograr en primer
E : Mireya Lekerkabeaskoa | Ak

2o

logo d ¢ euskera para ate
Bihotzeel eu; otzea iders ona ins

Eqle= Mueya Lekenicaby

skoa | fsken sranizinans

.
= Hoy no tenemes cumpleafier@s

sé13 teoria. Me dejaron muy claro que no somes un Senvicio socia.:

una vueha ala accesibilidad..., para todxs.consegui

o Escribe aqui para buscar

ARAKATL  DRGIA ) PARTERAIL 37 JARRAITL i = o

[~ 1%
q
aanbaru[ Antolaketa - Komunikazioa Tresnak Lankidetza FEragilea

# Ganbara » Agente

Agente

Pertsonen kudeakela eta garapena
Prestakuntza
Eskaerak

Zakarrontzia

Logoak

H o Escribe aqui para buscar
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39. Premios y reconocimientos mas destacados (41 catalogados).

2 Premio Utopia 2002

1 llustre de Bilbao 2004

Bizkaiko Foru Aldundia
Diputacion Foral de Bizkaia

20025n GZAFTE TERBAZUEN. "UTCPIN SARIAREN  HAMARGARREN EMANALD
DECIMA EDICION PREMIOS °‘UTOPM' 2002 DE SERVICIOS SGCIALES

Wiritas Bliocesana

ERRT2Ukan st i kit s
lator 0317358 en ¢ carpe as

TR R e A e
ST N T =

6 Premio Reina Sofia contra las
Drogas 2013

5 Mejor web Social 2016

[Diario MDEIA |

Qibao Lo

3 Premio a la innovacién social EDP 2017




40. Manual de gestién
= = = = A B L ) 13 F ] H
E) OBRAS / REPARACIONES Y OTROS VARIOS
N EQUIPAMIENTO Y MATERIAL DE OFICINA
2
1| * |Ante cualquier actuacién de este tipo: B
. . P . . 4 |Kaixo Guztioi
2 contaremos en primer lugar con las personas voluntarias de mantenimiento en cada centro (si las hubiera) E
en caso de no tener voluntariado se notificard al servicio de mantemiento de 5566, Jessica quien se encargard dar la g |entre las medidas que a |levar a cabo para |z adaptacion a | situacion econdmica actual, al
3 respuesta que corresponda. 7 _|departamento de Administracién le corresponde revisar y actualizar la relacion con los
1 8 |grandes proveedores de la entidad. Uno de los gastos significativos es el material y
9 |equipamiento de oficina. Hemos decidido aplicar las siguientes medidas
5| ™ OBRAS MAYORES - Siempre previos con 55.6G. (Admdn. ¥ RR.HH) - Coord. De Actividades T
5| * OTRAS OBRAS MENORES - Que estén presupuestados - V° B® Responsable . Y comunicado a Dpto.Admén. 1
7 2 | Se CENTRALIZAN todas las compras en el departamento de Administracidn.
TAG 3| Sehardn los PEDIDOS A JESSICA quien serd la persona encargada de su gestién
| bt l2 | 5e compraran los ARTICULOS DE PRECIO MAS ECONOMICO, es decir, en caso que haya un
3 5 |articulo similar al solicitado, pero de precio mucho mas bajo sera éste el que se suministre.
3| * OBRAS Y REPARACIONES i3
1 KOOPERA CONSTRUCCION SOSTENIBLE, S. COOP. - Obras , gstion. De gremios, 2
B .8 | PROCESO DE COMPRAS:
z Contacto : Manu Ferndndez 688.870.096 04-452.33.74 5
3 Nieves Lamas 616.531.727 94-670,83,563 10 | 1. Hacer pedido a lessica, especificando centro de entrega, direccion y teléfono de contacto
1 51 (planificad los pedidos para que no coincidan con vacaciones, en la medida de lo
A - ” 1 2. Recibir el pedid
5| * FONTANERIA En funcidn de la direccidn del centro. 2 LSS DA - .
13| 3. Comprobar que lo que se ha pedido v llega es lo que aparece en el Albaran
5 BTLBAO Fontaneria Luis M® Cantero - 14| 4 Sitodo esta correcto firmar el albaran para darle el visto bueno, en caso de que haya
7 Taller : 94-416.41.19 / Movil 629.530561 5 decirselo 2 Jessica para que lo solucione con la empresa suministradora.
- 16 | 5. Escanear dicho albaran, si esta correcto y mandarselo, a lessica
3 Tormitrmin El mas cercano del entorno y de confianza =
GESTION DE CENTROS MAT.EQUIP.OFICINA COMPRAS DENUNCIAS |I o frocloddic oct. P PR P
— |PeesTiGnoE cenTros | IENTY IV Na= el MAT.EQUIP.OFICINA
A B c D E F G H 1
1 COMPRAS CENTRALIZADAS
2 o Equipamiento informatico y telefonia. - Responsable informatica
3 o Teléfonos. - Administracion
1 o Viajes, alojamientos, diplomas, regalos institucionales. - Secretaria
5 o Luz, agua, gas, teléfono, seguros, limpieza- Administracion - Administracion
5 o Seguros- Administracion - Administracién
7 o Limpieza- Administracion - Administracion
3 o Mantenimiento calderas, ascensores, ...- Administracion - Administracion
3 o Material de oficina (para toda le entidad), mensajeria. - Logistica / mantenimiento
a o Mobiliario Ribera y resto. - Logistica / mantenimiento
1
5 FACTURAS Y PAGOS CENTRALIZADOS
3 o Koopera - Contactar con RRHH para prl y con Administracion para pagos al proveedor
4 o Kidenda. - Administracién
5 o Lapiko. - Administracion
5 o Osjer. - Administracion
7 —ER e
8 o Jakinbide. - Administracion
9 o Qyal sl - Mnto. Calderas. - Administracion
o n__Zaintzalan Coann_. L imnie minictrarian
| GESTION DE CENTROS | GUIA APERTURA CENTRO | MAT.EQUIP.OFICINA COMPRAS | DENUNCIAS |l
- A o v u r a n 1
CRITERIOS SELECCION PROVEEDORES v.19,04,02

- Lapiko, S.L.
- Koopera, S. Coop.
- |Zaintzalan, 5. Coop.
- |Procoman, S.L.
o Empresas de insercion
- 'www.gizatea.net
Empresas del entorno diocesano

Empresas del entorno. Km. 0
Calidad del producto o servicio.

c o o o o 0

Puntualidad, rapidez, formalidad.

afios.
Son PROVEEDORES HABITUALES :

la anual.

R IRV I S I R = T T= R TN R - R, B S U R = T T- R I R

o Empresas creadas por Caritas y/o en las que Caritas participa

Empresas comprometidas con el medioambiente.
Atencion post-venta, garantia, facilidades de pago.

PROVEEDORES HABITUALES, (aquellos a los que periodicamente compramos) seran evaluados cada dos

o Aquellos que realicen un servicio habitual para la entidad, es decir que tengan una periodicidad menor o igual a

0 Alos que se realicen compra mas de una vez al afio.

| GESTION DE CENTROS | GUIA APERTURA CENTR | MAT.EQUIP.OFICINA

COMPRAS

DENUNCIAS |
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41. Marco sobre ecologia. Laudato Si.

CARTA ENCICLICA “LAUDATO SI”. PAPA FRANCISCO

DIAGNOSTICO: RAIZ HUMANA DE LA CRISIS ECOLOGICA
(ENFOQUE INTEGRAL DEL DIAGNOSTICOY DE LA PROPUESTA).

= LAS CAUSAS DE LA EXCLUSION, DE LA EXPLOTACION HUMANA, LA POBREZA,Y LA DESIGUALDAD
TIENEN LA MISMA RAIZ QUE LA CONTAMINACIONY EL DETERIORO DEL PLANETA. Las razones por las
cuales un lugar se contamina: funcionamiento de la sociedad, su economia, comportamiento y las formas de

entender la realidad + efecto globalizacion.

PROGRESO ENTENDIDO

FORMA DOMINANTE DE S
ENTENDER LA REALIDAD Y EL PARADIGMA sociEDAD Dt
PROGRESOY QUE RIGE NUESTRA TECNOCRATICO
RELACION CON LA MISMA CULTURA
DEL ANTROPO
RELATIVISMO CENTRISMO

<]
ADORACION DEL MODERNO

TECNOCRACIA: 'gobierno’, PODER
'dominio’ o 'poder’ de la técnica. HUMANG
ILIMITADO

Crisis ambiental, humana, social.

No habri una nueva relacién con la
naturaleza sin un nuevo ser humano. No hay
ecologia sin una adecuada antropologia

Aproximacion integral para combatir Ia
pobreza, devolver la dignidad a los excluidos y
simultineamente cuidar [a naturaleza. Superar el modelo :
desmesurado de la modernidad.

Todo esta conectado. Reconectar al ser
humano con el mundo, y entre si.

La apertura a un «tii» capaz de conocer,
amar ¥ chalogar sipue siendo la gran nobleza de la
persona humana, Por eso, para una adecuada rela

cidn con ol munde creado nohace Falta debilitar 1 ( B AN A

dimension social del ser humano y tampoco su di

eculiar del ser humano por encima de las demas
turas—= valor de cada una de las personas >
nacimiento del otro.-> dignidad inalienable.

LA LOGICA DEL BIEN COMUN COMO EXIGENCIA ETICA

FUNDAMENTAL

RESPETO AL SER HUMANO EN CUANTO TAL SUJETO DE
DERECHO BASICOS E INALIENABLES (RECONOCIMIENTO
DE LOS DERECHOS HUMANOS).

DESARROLLO INTEGRAL DE LA PERSONA
BIENESTAR SOCIAL

PAZ SOCIAL
JUSTICIA DISTRIBUTIVA
JUSTICIA INTRAGENERACIONAL E INTERGENERACIONAL

El reconocimiento de la DIGNIDAD
PECULIAR DEL SER HUMANO

PAPEL PRINCIPAL DEL ESTADCQ.
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